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Tinh tién dung

Chinh phti WA cam két dam béo tat ca ngudi dan Tay Uc déu cé thé truy cap va
hiéu muc Cung cép dich vu Ky thuat Sé trén dién rong trong K& hoach chi tiét cia
WA. Cung cép dich vu Ky thuat Sé trén dién rong trong K& hoach chi tiét cia WA cé
san & dang c6 thé truy cap duoc tai WA.gov.au va co thé yéu cau ban in gidy. Néu
quy vi gap bat ky van dé gi khi truy cap tai liéu nay, xin vui ldng lién lac v&i ching toi.

Thira nhan lanh thé

Chinh pht Tay Uc ¢dng nhan nhirng ngudi trong gite truyén théng trén toan Tay Uc
va mdi lién hé lau doi ctia ho v&i ving dat, vang nwéc va cdng ddng. Chung téi bay
té long tdn kinh dbi véi moi thanh vién trong cac cdng ddng ngudi Thd dan va nén
van hoéa clia ho; va déi véi cac Trudng ldo ca trong quéa khir, hién tai va twong lai.

Thong diép cua B trwéng
Ngai Stephen N Dawson MLC

B trwdng Dich vu Khan cép; D6i méi va Cong nghé théng tin; Nghién clru y khoa;
Thién nguyén

Trong thé gi¢i ngay nay, viéc sir dung Internet hét strc quan trong trong viéc gitp
ching ta quan ly tai chinh, hoc hanh, phat trién hodc bat dau cdng viéc kinh doanh
méi, duy tri két ndi v&i gia dinh va ban bé ciing nhw cap nhat nhirng tin tic va thdng
tin quan trong can thiét cho d&i séng hang ngay.
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Coéng nghé ky thuat s da thay ddi hau hét moi khia canh cudc sbng cuia chung ta,
va toc do so hoa da tang nhanh trong nhirng nam gan day.

Nhirng kinh nghiém tich Iy trong subt dai dich COVID-19 da day cho chuing ta biét
viéc cung céap dich vu ky thuat sbé trén dién rong khdng don gian chi la 'mudn’, ma 1a
mot phan ngay cang tré nén thiét yéu trong cudc séng ctia ching ta. Chinh quyén
McGowan van cam két ddm bao khi nhirng phan thiét yéu ctia cudc séng hang ngay
cang dwoc s6 héa nhiéu hon, s& khéng ai bi tut hau.

Chung t6i mubn dadm bao tat cd ngudi dan Tay Uc déu cé thé tiép can va st dung
cbng nghé ky thuat so, bat ke tudi tac, lai lich hay noi ho cw ngu.

DAy |4 tdm nhin ctia Chinh phi WA khi dwa muc Cung cép dich vu K thuat sb trén
dién réng vao Ké& hoach chi tiét ciia WA (‘Ké hoach chi tiét'), chia khoa then chét co
thé dat dwoc trong Chién lwoc Ky thuat sb cla toan chinh phi 2021-25.

Ké& hoach chi tiét tap trung vao bdn linh virc wu tién quan trong nham hién thyc héa
tdm nhin nay - két ndi, kha nang chi tra, kj nang va thiét ké. Biéu nay doi hdi sw hop
tac tan tdm cla cac dbi tac da cam két — cac cong dong dia phwong, thw vién, t6
chure phi lgi nhuén va dich vu cong déng, chinh phu va nganh céng nghiép dich vu
dich vu — khi thwc hién cac giai phap tang cwdng cung cép dich vu ky thuat sé trén
dién réng cho ngudi dan trén toan Tay Uc.

Ké& hoach chi tiét clia toan chinh phi dwa ra cach tiép can tap trung va phéi hop
nham gidi quyét cac van dé bét binh dang trong viéc tiép can s dung dich vu ky
thuat sb, va t6i mong mubn thay thém nhiéu ngwdi dan Tay Uc dwoc hudng nhivng
loi ich do céng nghé mang lai khi ching t6i bién WA tré thanh Tiéu bang cung cap
dich vu k¥ thuat sé trén dién rong

Cung cép dich vu ky thuat sé trén dién réng la gi?

Cung cép dich vu ky thuat sb trén dién rong 1a yéu cau co ban d& moi ngudi cling
tham gia hda nhap vao xa hdi ngay nay. D6 khong chi don thuan 1a két nbi véi
Internet, ma con la kién thirc va kha nang thuc tién can thiét dé két ndi, du kha nang
chi tra cho céac két néi do, va co thé truy cap cac cong cu va thiét bj ky thuat sd duoc
thiét ké nham dap (rng nhu cau clia moi ngudi.

C6 nhiéu yéu t6 khién mét ngudi nao dé khong thé tiép can st dung dich vu ky thuat
sb, 1am cho van dé tré nén to tac va khé giai quyét. Tuy nhién, bang cach hop tac
v&i nhau, ching ta c6 thé dam bao tat cad ngwdi dan Tay Uc cé thé hoa nhap hoan
toan vao xa hoi, dé khéng ai bi tut hau trong thé giéi ky thuat sb.

Tai sao ching ta can Ké hoach chi tiét

Co6ng nghé ky thuat sb la mot phan thiét yéu trong cudc sbng hang ngay clia ngudi
dan Tay Uc ngay nay. Nhiéu dén mirc khi quyén truy cap va st dung ctia ho bj xam
pham, thi:

« Moi nguoi khéng thé két ndi véi ban bé va gia dinh, di hoc, tim viéc lam, va tiép
can céac dich vu chinh pha va vy té tvr xa.



« Cac cong dong bd 1& cac co hoi, khéng thé duy tri két nbi vai thé gidi, va sw thinh
vwong vé kinh t& va xa hoi bi gidm sut.

« Cac doanh nghiép khéng c6 kha nang déi méi, tang trwédng va canh tranh trong
nén kinh té ky thuat sé.

Day la van dé dac biét quan trong déi v&i tiéu bang rong I&n va da dang cla ching
ta, noi ma khoang cach gitra cac cdng déng dong nghia véi viec duwoc két nbi ky
thuat sé 1a diéu tdi quan trong! Mac du thwc té cho thdy sb ngudi Uc dang st dung
cac thiét bi ky thuat sé va Internet nhiéu hon bao gi®& hét, nhung 1 trén 2,5 triéu
ngudi van chua cé thé truy cap Internet. 2 Va con rat nhiéu nguoi khac niva van rat
vét va khi truy cap va sir dung cac thiét bi ki thuat sé va Internet dé cé thé phat trién
trong thé gi&i ngay nay.

Chinh phtt WA mudn thu hep khoang cach nay dé ngudi dan Tay Uc cé thé hoa
nhap vao thé gidi ky thuat sé va sén sang cho twong lai. K& hoach chi tiét vach ra
ké& hoach ctia Chinh phti dé& phéi hop lam viéc véi cac dbi tac da cam két, bao gobm
céac dich vu cdng déng va thw vién, nganh céng nghiép dich vu va cac cong déng
WA, nham giup tiéu bang c6 thé cung cap dich vu ky thuat sb trén dién rong.

Van de

M&c du khéng phai tat cd moi ngudi déu mubn hda mang, nhung déi véi nhiéu
ngudi, do lai la van dé néu ho khéng duoc hda mang. Trong cudc tham van, nguoi
dan Tay Uc néi v&i chang téi rang ho thuwdng khéng dwoc tiép can st dung dich vu
ky thuat s6 do cac rao can lién quan dén két ndi, khd nang chi trd, ky ndng va thiét
ké

Két noi

Céc dich vu Internet cham va chap chén, dac biét & cac cong ddng thudce vung dia
phwong hoac ving xa xdi héo lanh, khién viéc thuc hién cac céng viéc don gian truc
tuyén ciing rat khé cho moi ngudi. Mot sb cdng ddng hoan toan khéng ndm trong
pham vi phii séng, va diéu nay da han ché kha nang tiép can cac dich vu co ban, dbi
ma&i va tao viéc lam.

Kha nang chi tra

Ngw&i dan cé thu nhap thap phai vat [6n dé cé da kha nang két ndi Internet va céac
goi dir liéu xtrng v&i chi phi bd ra. Viéc mua cac thiét bi, chang han nhw may tinh
ho&c may tinh xach tay, cling ndm trong khoan chi vuot ngan sach gia dinh cua
nhiéu nguwdi dan Tay Uc, dan dén viéc nhiéu ngwdi mua cac thiét bi di dong va goi
d¥ liéu tra trwde tuy dé st dung hon nhwng lai dat hon.

Ky nang

Nhiéu nguwdi dan Tay Uc khéng cdm théy tw tin khi st dung Internet hoac khéng cé
ky ndng st dung cdng nghé ky thuat sé theo cach c6 thé hd tro nhivng gi ho dang
quan tdm. Viéc s dung Internet c6 thé gay cing thang va khéng an toan do théng
tin sai léch, Itra ddo trwc tuyén hodc chi 1a khéng biét bat dau tv dau.

Thiét ké
Céc dich vu, rng dung va trang mang ky thuat sb c6 thé kho s dung, va khéng
duoc thiét ké véi muc tiéu 1a dat nhu ciu ctia khach hang va ngudi ding 1én hang



dau. Nhiéu dich vu va trang mang ctia Chinh phu rat khé sir dung va gay khé chiu
cho ngwoi dung.

Ké hoach chi tiét cho viéc cung céap dich vu ky thuat sé trén dién rong tai
WA

Tam nhin cda ching toi

Tt ca ngudi dan Tay Uc déu co thé dé dang tiép can va sir dung cdng nghé kj
thuat sO.

Lam thé nao chuing ta dat dwoc tdm nhin d6

Chung ta chi cé thé dat dwoc tdm nhin nay bang cach dwa ra cac sang kién gitp giai
quyét cac rao can ddi vai viéc cung cap dich vu ki thuat sé trén dién rong cho ngudi
dan Tay Uc.

Két nbi

Co thé két nbi vdi cdc dich vu Internet chét luong, phi hop véi muc dich st dung

Moi ngu®i co6 quyén truy cap nhirng két ndi Internet chat lwong, 6n dinh, ngay ca
trong cac céng déng thudc vung dia phwong hoac ving xa xdi héo lanh. Chinh phu
WA sé tang cudng kha nang két ndi Internet bang cach kham pha cac céng nghé
mé&i gitp cai thién tdc dd va dd dn dinh ctia cac két ndi trén toan tiéu bang. Ching ta
cling s& du tw gidi quyét van dé khodng cach sb va chéat lwong ving phi séng di
ddng va Internet trén toan WA.

o Cai thién kha nang truy cap bang théng rong cé dinh va di ddong & cac dia
diém trong vung dia phwong va ving xa xdi héo lanh & WA.

e Hb tro kiém nghiém cac cong nghé mai gitp cai thién kha nang két néi.

o Cai thién kha nang két ndi cho céc trang trai va doanh nghiép trong khu vuc.

Kha nang chi trd

C6 quyén str dung cdc thiét bi ky thudt sé vdi gid cé phdi chéng, cdc dich vu va gdi dit liéu
Internet chdt luong

Moi ngu®i co6 quyén str dung cac thiét bj ky thuat sé va cac géi dir liéu Internet voi
murc dung lwong phu hop véi nhu ciu ctia minh. Chinh phtt WA sé cai thién van dé
vé gia ca bang cach cung cap céc thiét bj ky thuat sb va dich vu Internet v&i chi phi
th&p ho&c mién phi cho nhitng ngwdi cé thu nhap thap. Nhirng co hdi nay bao gém
viéc tai str dung céng nghé cho nhirng nguwoi can, thiét 1ap thém nhiéu tram phat Wi-
Fi mién phi tai cac dia diém cong cdng, va hé tro truy cap Internet cho nguei dan
dang & nha & chinh phd, va cho hoc sinh cac trwong hoc tai WA.

e H6 tro thém cac tram phat Wi-Fi mién phi tai cac dia diém cong cong.

e Tai st dung cong nghé cho nhirng ngwdi can .
e HObtro truy cap ky thuat sb cho hoc sinh théng qua cac trwdng hoc tai WA.



Ky ndng

C6 khd néng st dung céng nghé kj thudt sé mét cdch tu tin va an toan dé thanh céng

Moi ngudi sé co thé thuc hién cac cong viéc thwe té hang ngay trwc tuyén va cdm
thay yén tam khi lam viéc d6. Chinh phi WA sé& nang cao cac ky nang st dung céng
nghé ky thuat s6 bang cach hd tro' cac thuw vién dia phwong va cac trung tam cong
ddng nham dao tao va tro gitp nhirng ngwdi mudn hoc. Viéc hoc cac khéa CNTT va
Khoa hoc, Céng nghé, K thuat va Toan hoc (hodc STEM) ciing sé tré nén dé dang
hon v&i sinh vién, gitp ho chuan bi cho nén kinh té ky thuat sé.

e HO trg m& réng chirc ndng st dung clia cac thw vién dia phwong va cac trung
tam cdng déng nham hd tro nang cao k§ nang st dung céng nghé kj thuat sé
cho cac ca nhan.

e Nang cao kj nang sir dung céng nghé ky thuat sb va dao tao STEM trong cac
trwo'ng hoc tai WA.

e Tiép tuc trién khai cac chwong trinh nang cao nhan thirc vé an ninh mang va
Itra d&o tryc tuyén hién co.

e Xay dwng cac khéa hoc hb tro' phat trién cac kj ndng st dung cdng nghé kj
thuat sb théng qua TAFE.

Thiét ké

Céng nghé, website va ting dung duoc thiét ké toan dién dé moi ngudi déu cé thé st dung
Tt c& moi ngudi, bat ké tudi tac, nang lwc hay hoan canh déu cé thé truy cap va st
dung céc trang mang va (rng dung. Chinh phi WA sé hé tro’ hién thwc hda tdm nhin
nay bang cach lam cho cac dich vu tré nén dé st dung va tién dung hon cho tat ca
moi ngudi. Diéu nay bao gém viéc hd tro moi ngudi truy cap cac dich vu trwc tuyén.
Chung ta ciing s& kham pha thém cac cach c6 thé ddy manh cong nghé va dich vu
toan dién hon ngoai chinh phu.

e Di chuyén thém nhiéu co quan sang website WA .gov.au dé théng tin chinh
phi dwoc thiét ké toan dién va tap hop sdn & mot noi

e Xem xét danh gia céac dich vu tryc tuyén ctia chinh pha dé tién dung dworc tét
hon.

e Cai thién kha nang tiép can théng tin lich s lién quan dén Thé dan Tay Uc.

o Cai thién kha nang tiép can cac dich vu y té cdng cong thédng qua viéc thiét
lap quan hé dbi tac véi cac Co quan Dich vu Y té danh cho Ngudi Thé dan
trong khu veee WA,

e DAy manh cac phwong phap gilp cho céng nghé tré nén toan dién va tién
dung hon v&i ngudi khuyét tat.

e Cho phép moi ngudi theo dbi k¥ thuat sé cac cudc hen va gidi thiéu bénh
nhan ngoai tri cdng cong tai co s& Y té Tay Uc cla ho tai tai tat ca cac co s&
Y té Tay Uc.

Trao quyén cho ngw®i dan Tay Uc
Chung t6i mudn ddm bao cac sang kién cla minh dac biét nhdm vao viéc hé tro
nhirng ngwdi dan Tay Uc cé nhiéu kha ndng bi tut hau do khodng cach sb.



Nguwoi khuyét tat

Tiép can céng nghé va cac dich vu tryc tuyén duoc thiét ké toan dién va tién dung
Nguwdi Ion tubi

Tai nguyén dao tao cach str dung céng nghé, cac trang mang va rng dung mot cach
an toan

Ngwdi dan sinh séng tai cac cong ddng ving dia phwong va xa x6i héo lanh
Dich vu Internet chat lwgng va gia ca phai chang

Nguwdi dan co6 thu nhap thap

An toan truy cap str dung céng nghé va dich vu Internet, trang mang va (rng dung
v&i gia ca phai chang

Nguwdi dan c6 ngudn gbc van hoa va ngdn ngir da dang, dc biét la nhirng nguoi ti nan
Céc trang mang va &ng dung c6 san bang cac ngén ngir khac nhau va hé tro diéu
hwdng cac trang mang

Cac cdng dong thd dan
Vung pht séng Internet &n dinh va gia ca phai chang, dao tao kj nang st dung cong
nghé ky thuat sé va hé tro dich vu

Quan hé déi tac trong viéc cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong
Chinh pht khéng thé mét minh tdng cuwong cung cép dich vu k§ thuat sb trén dién
réng, ma can phai cé sw phdi hop véi cac dbi tac da cam két hiéu rd van dé va
mudn gitp d&.

C6 rat nhiéu dy an hé tro nhirng nguwoi thiét thoi nhat trong cac cong dong clia
chung ta.

Can phai c6 phuwong thire c6 ké hoach va phdi hop hon dé dat dwoc tdm nhin vé
viéc cung céap dich vu ky thuat sé trén dién rong cho tat cad ngwdi dan Tay Uc.

Vi dy, cac thw vién dia phwong va trung tam tai nguyén céng dong hé tro cung cép
dich vu k¥ thuat sé trén dién rong cho cdng déng clia ho bang cach cung cép kha
nang truy cap str dung may tinh, Internet thuan tién, va dao tao ky nang st dung
céng nghé ky thuat sé tai mot sé khu vire. Tuy nhién, diéu nay yéu cau thém nhiéu
ngudn lwc hon, va phai co sy phdi hop véi cac sang kién khac, nham duy tri
phwong thirc nay bén canh cac dich vu vbn da quan trong ma ho cung cép.

Quan hé déi tac trong viéc cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong sé 1a chia khoa then
chét gitp thwe hién K& hoach chi tiét.

Chinh pha WA sé cdng tac v&i cac nganh cong nghiép dich vu dich vu va cac cong
ddng WA dé dwa ra K& hoach chi tiét va chwong trinh sang kién, nham tang cwéong
hon nira viéc cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong & WA.

Chinh phti WA

Chinh phtt WA sé 1anh dao va diéu phéi tdng cworng cung cap dich vu kj thuat sb
trén dién rong. Viéc nay sé dwoc thwe hién théng qua viéc phan phdi Ké hoach chi
tiét va cac co hoi thuc day sw hop tac gitra cac dbi tac cung cép dich vu ky thuat s
trén dién rong théng qua Van phong Chinh pha ky thuat sb. Ching toi ciing sé hé tro
cac dbi tac cung cap cac gidi phap phu hop véi cong ddng cla ho.



Nganh cong nghiép

Nganh céng nghiép phat trién nhiéu cai tién giip thém nhiéu nguwoi tiép can s dung
coéng nghé k thuat sé dé& dang hon. Nhiéu t6 chirc cling dau tw vao cac sang kién
cung cap dich vu ky thuat sb trén dién rong. Chang t6i sé phdi hop véi cac cong ty
chu chét trong nganh dé hiéu rd nhirng viéc cé thé lam thém, cach thirc chia sé cac
dy an c6 hiéu qua va nhirng noi can hd tro.

Dich vu céng dbng va thw vién

Céc dich vu cdng ddng va thw vién hiéu rd cac van dé van hoa, kinh té va xa hoi cla
cac cdng ddng ma ho phuc vu. Ho cung cp hé tro tuyén dau cho nhivng ngudi céd
nhiéu kha n&ng bi tut hau v&i cdng nghé kj thuat sb. Chang téi sé phbi hop véi cac
dich vu céng dbng va thw vién nham dam bao ho cé cac tai nguyén can thiét giap
moi nguwdi tiép can str dung cdng nghé kj thuat sé. Chang toi cling s& kham pha cac
co hdi cdng tac khi co cac sang kién maéi hd tro khach hang tiép can str dung céng
nghé ky thuat sé tét hon.

Céc codng dong tai WA

Khong phai tit ca cac cdng déng déu gibng nhau va méi cong déng phai d6i mét voi
nhirng van dé va thach thirc riéng. Ching téi s& ddm bao lang nghe tiéng noi cia
cac cong dong tai WA dé cé thé hiéu ré nhirng gi can phai lam va cung xay dung
cac sang kién gitp tang cwdng cung cap dich vu ki thuat sé trén dién rong.

Phwong thirc dat dwoc muc tiéu dé ra
Sé& mét thoi gian dé chung téi phat trién va dwa ra phwong thirc thue hién theo nhw
mé ta trong K& hoach chi tiét nay.

Cac bwdc dau tién:

« thiét 1ap khuodn khé dbi tac, ddm bao cam két va hop tac cap cao vé viéc thuc hién
tam nhin va cac wu tién thuéc Ké hoach chi tiét tr cac doi tac cung cap dich vu ky
thuat so trén dién réng; va

« bt dau thuwe hién chwong trinh sang kién. Nhivng bwéc ban diu nay la nén tang
hd tro cho hoat ddéng clia ca nhan va tap thé.

Nhirng buéc ban dau nay |a nén tang hd tro' cho hoat déng clia ca nhan va tap thé.

Khéng cé mot phwong thire ndo phi hop véi tat ca trong viéc ting cuwdng cung cap
dich vu ky thuat sé trén dién rong. Théng qua viéc hop tac va ddng thiét ké voi cac
dbi tac ctia minh, ching t6i s&n sang cung cép céac thir nghiém sang kién cé thé mé
réng quy mé nham kiém nghiém mirc do thanh céng va tinh phu hop clda ching
trong viéc hé tro cac cong ddng khac nhau. Mdrc dé thanh céng clia cac thir nghiém
nay sé duoc do luwéng va theo ddi thong qua khuén khd dbi tac, tr d6 xac dinh cach
thirc va quyét dinh xem liéu co thé cai tién chung hon niva hay khéng.

Céc dbi tac cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong sé dwoc khuyén khich tim
cach gan két mot cach day y nghia va tén trong v&i cac cong dong Tho dan nham
xay dwng cac moi quan hé hiéu qua va phan phdi cac sang kién dong thiet ke.



Lanh dao chinh phu

Dé Ianh dao, 1ap ké hoach va diéu phdi cac sang kién, thic day méi quan hé hop tac
gitra cac ddi tac cung cap dich vu ky thuat sb trén dién réng va hé tro cac chuong
trinh hién cé & nhirng noi chang t6i cé thé.

Khuén khé dbi tac hoa nhap ky thuat sé

Cung cép cAu tric va quan tri nham phat trién cac médi quan hé cé y nghia gitra cac
dbi tac cung cép dich vu ky thuat sé trén dién rong.

B&o céo chwong trinh sang kién
Cho thay sy minh bach vé tién d6 thwc hién chwong trinh sang kién théng qua Lo
trinh Chién lwoc Ky thuat sb.

Lam thé nao ching téi nam dwo'c mirc dd hiéu qua cua ké hoach
Chung t6i sé biét mirc d6 hiéu qua ctia K& hoach chi tiét bang cach tap trung:

Lang nghe céac dbi tac ctia chang téi

Chung t6i nhd vao cac dbi tac luén gan bd va dam mé tdng cuéng cung cap dich vu
ky thuat sb. Chung toi sé biét K& hoach chi tiét cé hoat ddng hiéu qua néu cac mdi
quan hé dbi tac nay mang lai hiéu qua.

Lang nghe cdng déng

Chung t6i mong mudn dwa ra cac sang kién hd tro nhivng ngwdi dang gdp phai rao
cén trong viéc tiép can st dung cdng nghé ky thuat sé trén dién rong. Lang nghe
phan héi tr nhirng nguei dan Tay Uc st dung céac dich vu hd tro ma chang tdi cung
cép sé& cho chung téi biét hoat ddng ndo dang hiéu qua va hoat ddng nao khéng.

Phan tich nghién ctru

C6 rat nhiéu nghién ctru va chuyén mén vé khoang cach sé va nhirng rao can nao
con ton tai dbi véi nguwdi dan va cac cong dong khac nhau & WA. Chi sé cung cép
dich vu k¥ thuat sé trén dién rong cta Uc hang ndm va cac nghién ctru dién hinh chi
tiét khac la vi du dién hinh cho diéu nay. Ching t6i sé& theo dbi ch&t ché dé xem WA
va cac cong dong ciia minh sovdi toan quédc trong cac nghién ciru déi chuan nhuw
thé nao, ciing nhw dia diém va mirc d6 nghiém trong cac khoang céach sb van xay ra.
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