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الرقمي وفھمھ   للشمولإلى برنامجنا  أسترالیا الغربیةسكان جمیع  بضمان إمكانیة وصول أسترالیا الغربیةتلتزم حكومة 
بتنسیق یمكن الوصول إلیھ على   أسترالیا الغربیةالرقمي في مخطط  الشمول. یتوفر أسترالیا الغربیةفي مخطط 

WA.gov.au  فیرجى   المستند،ویمكن توفیر نسخ ورقیة عند الطلب. إذا كانت لدیك أي مشاكل في الوصول إلى ھذا
 الاتصال بنا.

 لبلد ل  وتقدیر شكر
وبصلتھم المستمرة بالأرض  الحراس التقلیدیین في جمیع أنحاء أسترالیا الغربیة تقدیر ب أسترالیا الغربیةوتعترف حكومة 

شیوخ في  قادة العرب عن احترامنا لجمیع أفراد مجتمعات السكان الأصلیین وثقافاتھم؛ وللوالمیاه والمجتمع المحلي. ونُ 
 . والمستقبلالماضي والحاضر 

 رسالة من الوزیر 
 ستیفن ن. داوسون   عضو المجلس التشریعي المحترم

 العمل التطوعيوالبحوث الطبیة والابتكار وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الطوارئ ووزیر خدمات 

أمرًا بالغ الأھمیة لإدارة مواردنا المالیة والحصول على التعلیم والنمو أو بدء عمل الیوم الاتصال بالإنترنت في عالم   یعد
 للحیاة الیومیة. الضروریةالمھمة جدید والبقاء على اتصال بالعائلة والأصدقاء ومواكبة الأخبار والمعلومات 

 لقد حولت التكنولوجیا الرقمیة جمیع جوانب حیاتنا تقریبًا وتسارعت وتیرة الرقمنة بسرعة في السنوات الأخیرة.

الرقمي لم یعد مجرد "رغبة"، بل أصبح جزءًا أساسیًا   الشمولأن  19-كوفیدلقد علمتنا تجاربنا الجماعیة طوال جائحة 
ا عن الركب مع تزاید  عدم ترك أي شخص متخلفً  بضمانحیاتنا. ولا تزال حكومة ماكغوان ملتزمة  بشكل متزاید من

  رقمنة الأجزاء الأساسیة من الحیاة الیومیة.
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یمكنھم الوصول إلى التقنیات الرقمیة واستخدامھا بغض النظر عن  سكان أسترالیا الغربیة نرید أن نضمن أن جمیع 
 مكان إقامتھم.عمرھم أو خلفیتھم أو 

("المخطط")، وھو مخرج رئیسي   أسترالیا الغربیةالرقمي في مخطط  للشمول أسترالیا الغربیةھذه ھي رؤیة حكومة 
   . 2021-2025لاستراتیجیة الرقمیة للحكومة بأكملھا ل

الاتصال والقدرة على تحمل القدرة على   –مجالات ذات أولویة حاسمة لتحقیق ھذه الرؤیة  أربعویركز المخطط على 
مجتمعاتنا المحلیة والمكتبات   –ا من الشركاء الملتزمین التكالیف والمھارات والتصمیم. سیتطلب ھذا تعاونًا متفانیً 

الرقمي للأشخاص في   الشموللول لتحسین بشأن ح  –والمنظمات غیر الربحیة والخدمات المجتمعیة والحكومة والصناعة 
 .أسترالیا الغربیةجمیع أنحاء 

وأتطلع إلى رؤیة المزید   الرقمیة،یوفر ھذا المخطط الشامل للحكومة نھجًا مركزیًا ومنسقًا لمعالجة قضایا عدم المساواة 
 رقمیًا.  شاملة ولایة أسترالیا الغربیةیتمتعون بالفوائد التي تقدمھا التكنولوجیا بینما نجعل  أسترالیا الغربیةسكان من 

 الرقمي؟ الشمولما ھو 
الرقمي ھو حاجة أساسیة لمشاركة الناس في مجتمع الیوم. إنھ أكثر من مجرد القدرة على الاتصال فعلیًا  الشمول

المعرفة اللازمة للاتصال والقدرة على تحمل تكالیف تلك الاتصالات بالإنترنت. یتعلق الأمر أیضًا بالحصول على 
 والوصول إلى الأدوات والأجھزة الرقمیة المصممة بطریقة تلبي احتیاجات الناس. 

شخص ما رقمیًا مما یجعلھا مشكلة كبیرة وصعبة الحل. ومع ذلك،   شمولھناك العدید من العوامل التي تساھم في عدم 
قادرون على المشاركة الكاملة في المجتمع بحیث   أسترالیا الغربیةسكان ا، یمكننا التأكد من أن جمیع من خلال العمل معً و

 رقمي. العالم اللا یتخلف أحد عن الركب في  

 لماذا نحتاج إلى مخطط
لدرجة أنھ عندما یتم اختراق وصولھم   ،الیوم أسترالیا الغربیةلسكان تعتبر التقنیات الرقمیة جزءًا أساسیًا من الحیاة الیومیة 

  :واستخدامھم

الناس غیر قادرین على البقاء على اتصال بالأصدقاء والعائلة والحصول على التعلیم والعثور على وظیفة یصبح • 
  حكومیة وخدمات الرعایة الصحیة عن بعد.والوصول إلى الخدمات ال

المجتمعات المحلیة ولا تستطیع البقاء على اتصال بالعالم ویتضاءل الازدھار الاقتصادي   الفرص على • تفوت
 والاجتماعي. 

 الشركات غیر قادرة على الابتكار والنمو والمنافسة في الاقتصاد الرقمي. تصبح • 

أمرًا ھو رقمیًا  الاتصالأن تعني المسافة بین مجتمعاتنا  إنالكبیرة والمتنوعة حیث  لولایتناھذه مسألة مھمة بشكل خاص 
حیویًا! على الرغم من حقیقة أن عدد الأسترالیین الذین یستخدمون الأجھزة الرقمیة والإنترنت أكثر من أي وقت مضى،  

ھناك العدید من الأشخاص الذین لا  وثانیًا، ،شخص غیر متصل بالإنترنت ملیون  2.5لا یزال أكثر من   أولاً،إلا أنھ 
 رقمیة والإنترنت واستخدامھا للازدھار في عالم الیوم. یزالون یكافحون للوصول إلى الأجھزة ال

من المشاركة في العالم الرقمي  أسترالیا الغربیة سكانمعالجة ھذه الفجوة حتى یتمكن  أسترالیا الغربیةترید حكومة 
مستعدین للمستقبل. ویحدد المخطط خطة الحكومة للعمل بشكل تعاوني مع الشركاء الملتزمین بما في ذلك  ا ویكونو

 أكثر من الناحیة الرقمیة. شاملة لجعل ولایتنا  أسترالیا الغربیةالخدمات المجتمعیة والمكتبات والصناعة ومجتمعات 

 المسألة 
بالنسبة للكثیرین لا یزال یتعلق بعدم القدرة  إلا أن الأمر  الإنترنت،ب اتصال في حین لا یرید جمیع الناس أن یكونوا على
رقمیًا بسبب الحواجز المتعلقة   شملھمأنھم غالبًا ما لا یتم  أسترالیا الغربیةسكان على القیام بذلك. خلال مشاوراتنا، أخبرنا 

 بالاتصال والقدرة على تحمل التكالیف والمھارات والتصمیم



 على الاتصال القدرة 
یمكن أن تكون خدمات الإنترنت غیر موثوقة وبطیئة، لا سیما في المجتمعات الإقلیمیة والنائیة، مما یجعل من الصعب  

على الناس القیام بمھام بسیطة عبر الإنترنت. فبعض المجتمعات المحلیة لا تحظى بتغطیة على الإطلاق مما یعوق  
 ر وخلق فرص العمل.الحصول على الخدمات الأساسیة والابتكا

 القدرة على تحمل التكالیف 
بیانات. ال المال في حزم مقابل القیمة یكافح الأشخاص ذوو الدخل المنخفض من أجل تحمل تكالیف اتصالات الإنترنت و

في   للأسر نفقات تتجاوز العدید من میزانیات المعیشة یشكلأو الكمبیوتر المحمول،  الحاسوبكما أن شراء الأجھزة، مثل 
 ،الاستعمال الأسھل في البیانات المدفوعة مسبقًا وحزم لأجھزة المحمولةل ھممما یؤدي إلى شراء العدید من أسترالیا الغربیة

 . ولكن بتكلفة أعلى

 المھارات 
على الإنترنت أو لدیھم المھارات لاستخدام التقنیات الرقمیة  ملدخولھبالثقة  أسترالیا الغربیةسكان لا یشعر العدید من 

بطریقة تدعم ما یھتمون بھ. یمكن أن یكون الاتصال بالإنترنت مرھقًا وغیر آمن بسبب المعلومات الخاطئة أو عملیات  
 الاحتیال عبر الإنترنت أو مجرد عدم معرفة من أین تبدأ. 

 تصمیمال
احتیاجات   لتناسبلیست مصممة التي ت والتطبیقات والمواقع الإلكترونیة الرقمیة وقد یكون من الصعب استخدام الخدما

 . ووجد كثیرون أن الخدمات الحكومیة والمواقع الشبكیة صعبة الاستخدام ومحبطة.الأساسالعملاء والمستخدمین في 

 أسترالیا الغربیة الرقمي في  للشمولمخططنا 
 رؤیتنا 

 الوصول بسھولة إلى التقنیات الرقمیة واستخدامھا. أسترالیا الغربیةسكان یمكن لجمیع 

 كیف سنحقق رؤیتنا
 رقمیًا. أسترالیا الغربیةإدراج سكان  التي تحول دون   العوائقلا یمكن تحقیق رؤیتنا إلا من خلال تقدیم مبادرات تعالج 

 القدرة على الاتصال 
 الجودة مناسبة للغرضالقدرة على الاتصال بخدمات إنترنت عالیة 

یجب أن یكون لدى الجمیع إمكانیة الوصول إلى اتصالات إنترنت موثوقة وجیدة حتى في المجتمعات النائیة والإقلیمیة. 
 وثباتالاتصال من خلال استكشاف التقنیات الجدیدة التي تعمل على تحسین سرعة  أسترالیا الغربیةستعزز حكومة 

مر أیضًا في طرق لمعالجة فجوات وجودة تغطیة الإنترنت والھاتف المحمول في جمیع  الاتصالات عبر الولایة. سنستث 
   .أسترالیا الغربیةأنحاء 

 .أسترالیا الغربیةتحسین الوصول إلى النطاق العریض الثابت والمتنقل في المواقع الإقلیمیة والنائیة في  •
 دعم اختبار التقنیات الجدیدة لتحسین الاتصال.  •
 تحسین الاتصال للمزارع والشركات الإقلیمیة.  •

 القدرة على تحمل التكالیف
 التكلفة وخدمات الإنترنت والبیانات عالیة الجودة الوصول إلى الأجھزة الرقمیة المیسورة 

بیانات الإنترنت المناسبة لاحتیاجاتھم. ستحسن  وحزمیجب أن یكون لدى الجمیع إمكانیة الوصول إلى الأجھزة الرقمیة  
زة منخفض التكلفة أو بدون تكلفة للأجھ القدرة على تحمل التكالیف من خلال توفیر وصولاً  أسترالیا الغربیةحكومة 

التكنولوجیا المستخدمة  استخدامالرقمیة وخدمات الإنترنت للأشخاص ذوي الدخل المنخفض. وتشمل ھذه الفرص إعادة  
لأولئك الذین یحتاجون إلیھا وإنشاء المزید من مراكز الواي فاي المجانیة في الأماكن العامة ودعم الوصول إلى الإنترنت 

 . أسترالیا الغربیةاعي ولطلاب مدارس للأشخاص الذین یعیشون في الإسكان الاجتم

 دعم المزید من محاور الواي فاي المجانیة في الأماكن العامة.  •
 إعادة استخدام التكنولوجیا لأولئك الذین یحتاجون إلیھا. •

 .أسترالیا الغربیة دعم الوصول الرقمي للطلاب من خلال مدارس   •



 المھارات
 بثقة وأمان لتحقیق النجاح القدرة على استخدام التقنیات الرقمیة 

یجب أن یكون الجمیع قادرین على أداء المھام العملیة الیومیة عبر الإنترنت وأن یشعروا بالأمان أثناء القیام بذلك. 
المھارات الرقمیة من خلال دعم المكتبات المحلیة والمراكز المجتمعیة لتوفیر التدریب   أسترالیا الغربیةستحسن حكومة 

شخاص الراغبین في التعلم. كما سنجعل من الأسھل على الطلاب تعلم دورات تكنولوجیا المعلومات والعلوم  والمساعدة للأ
 التي ستعدھم للاقتصاد الرقمي. ) STEMوالتكنولوجیا والھندسة والریاضیات (أو 

 خصیة. دعم التوسع في استخدام المكتبات والمراكز المجتمعیة المحلیة لتوفیر دعم المھارات الرقمیة الش  •
أسترالیا تحسین المھارات الرقمیة والتدریب على العلوم والتكنولوجیا والھندسة والریاضیات في مدارس  •

 .الغربیة
 والاحتیال عبر الإنترنت. الإلكترونيمواصلة برامج التوعیة الحالیة بالأمن  •
 . )TAFE( والإضافي التعلیم الفني تطویر دورات لدعم تطویر المھارات الرقمیة من خلال •

 تصمیمال
 لاستخدام الجمیع شاملوالتطبیقات المصممة بشكل  الإنترنتالتكنولوجیا ومواقع 

  الإنترنتیجب أن یكون الجمیع، بغض النظر عن العمر أو القدرة أو الخلفیة، قادرین على الوصول إلى مواقع 
ھذه الرؤیة من خلال تسھیل استخدام خدماتنا وجعلھا في متناول  أسترالیا الغربیةوالتطبیقات واستخدامھا. ستدعم حكومة 

عبر الإنترنت. سنستكشف أیضًا طرقًا یمكننا من خلالھا  الجمیع. ویشمل ذلك دعم الأشخاص للوصول إلى الخدمات
 خارج الحكومة.  أكثر شاملةتعزیز التكنولوجیا وخدمات 

 في مكان واحد.  وتوفرھابحیث یتم تصمیم المعلومات الحكومیة  WA.gov.auالمزید من الوكالات إلى   جلب •
 مراجعة الخدمات الحكومیة عبر الإنترنت لتحسین إمكانیة الوصول.  •
 .أسترالیا الغربیةحسین الوصول إلى المعلومات التاریخیة المتعلقة بالسكان الأصلیین في ت •
تحسین الوصول إلى خدمات الصحة العامة من خلال إقامة شراكات مع الخدمات الطبیة للسكان الأصلیین في   •

 . أسترالیا الغربیة
 للأشخاص ذوي الإعاقة. أكثر شاملة تعزیز الممارسات التي تجعل التكنولوجیا  •
تمكین الأشخاص من تتبع مواعید العیادات الخارجیة العامة والإحالات الخاصة بھم رقمیًا في جمیع المواقع  •

 .الصحیة في أسترالیا الغربیة

 الغربیة   أسترالیا سكانتمكین 
عن الركب   یتخلفواالذین من المرجح أن  أسترالیا الغربیةسكان نرید أن نضمن أن مبادراتنا تھدف بشكل خاص إلى دعم 

 الفجوة الرقمیة. بسبب

 الأشخاص ذوو الإعاقة 
 الوصول إلى التكنولوجیا والخدمات عبر الإنترنت المصممة بشكل شامل

 كبار السن
 والتطبیقات بأمان الإنترنت  موارد التدریب على كیفیة استخدام التكنولوجیا ومواقع 

 عات الإقلیمیة والنائیة السكان الذین یعیشون في المجتم
 خدمات إنترنت عالیة الجودة وبأسعار معقولة 

 الأشخاص الذین یعیشون على دخل منخفض
 والتطبیقات الإنترنت الوصول الآمن إلى التكنولوجیا المیسورة وخدمات الإنترنت ومواقع 

 أشخاص من خلفیات متنوعة ثقافیاً ولغویاً، لا سیما اللاجئین
 الإنترنت والتطبیقات المتاحة بلغات مختلفة والدعم في التنقل بین مواقع الإنترنت مواقع 

 مجتمعات الشعوب الأصلیة 
 تغطیة مستقرة وبأسعار معقولة للإنترنت والتدریب على المھارات الرقمیة ودعم الخدمات 



 شراكات الشمول الرقمي 
یتم ذلك مع شركاء ملتزمین یفھمون المشكلة ویریدون . یجب أن الا یمكن للحكومة تحسین الشمول الرقمي وحدھ

 المساعدة. 

 ا في مجتمعاتنا. الذي یحدث لدعم الفئات الأكثر ضعفً  الكبیرھناك الكثیر من العمل 

 رقمیًا. شملھملیتم  أسترالیا الغربیةسكان ھناك حاجة إلى نھج أكثر تنسیقًا وتخطیطًا لتحقیق رؤیتنا لجمیع  

الرقمي لمجتمعاتھا من خلال توفیر  الشمولم المكتبات المحلیة ومراكز الموارد المجتمعیة دعم  على سبیل المثال، تقد
الوصول المریح إلى أجھزة الكمبیوتر والإنترنت وفي بعض المناطق التدریب على المھارات الرقمیة. ومع ذلك، فإنھا 

ھذا العمل بالإضافة إلى الخدمات المھمة بالفعل تتطلب المزید من الموارد والتنسیق مع المبادرات الأخرى للحفاظ على 
 التي تقدمھا.

 الرقمي أساسیة لتقدیم المخطط.  الشمولستكون شراكات 
لتقدیم المخطط وبرنامج مبادراتنا التي   أسترالیا الغربیةبالتعاون مع الصناعة ومجتمعات  أسترالیا الغربیةستعمل حكومة 

 أكثر من الناحیة الرقمیة.  شاملة تساعد على جعل ولایتنا

 أسترالیا الغربیة حكومة 
الرقمي. سنقوم بذلك من خلال تنسیق تسلیم المخطط   الشمولقیادة وتنسیق عملیة تحسین  أسترالیا الغربیةوستتولى حكومة 

الرقمي من خلال مكتب الحكومة الرقمیة. وسندعم الشركاء أیضًا لتقدیم   الشمولء والفرص التي تدفع التعاون بین شركا
 الحلول المناسبة لمجتمعھم. 

 الصناعة
رقمیًا. تستثمر العدید من  شملھمتقوم الصناعة بتطویر العدید من الابتكارات التي تسھل على المزید من الأشخاص أن یتم 

الرقمي. سنعمل مع الجھات الفاعلة الرئیسیة في الصناعة لفھم ما یمكن  الشمول المنظمات أیضًا في المبادرات التي تدعم
 القیام بھ وكیف یمكننا مشاركة ما یصلح وأین یلزم الدعم. 

 الخدمات المجتمعیة والمكتبات 
تخدمھا. وھي توفر الدعم  الخدمات المجتمعیة والمكتبات تفھم القضایا الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات التي 

. سنعمل مع الخدمات متخلفین عن الركب في الخطوط الأمامیة للأشخاص الذین من المرجح أن تتركھم التقنیات الرقمیة
المجتمعیة والمكتبات لضمان حصولھم على الموارد اللازمة لمساعدة الناس على الوصول إلى التقنیات الرقمیة  

 رقمیًا. شملھما للتعاون في مبادرات جدیدة تدعم عملاءھا بشكل أفضل لیتم  واستخدامھا. سنستكشف أیضًا فرصً 

 أسترالیا الغربیة مجتمعات 
لیست كل المجتمعات متشابھة ویواجھ كل منھا قضایاه وتحدیاتھ الفریدة. سوف نتأكد من سماع أصوات مجتمعات 

 الرقمي لھم.  الشمولتصمیم المبادرات لتحسین  حتى نتمكن من فھم ما یجب القیام بھ والمشاركة في أسترالیا الغربیة

 ذلك كیف سنصل إلى 
 سیستغرق الأمر بعض الوقت لتطویر وتقدیم النھج الموصوف في ھذا المخطط.

 خطواتنا الأولى: 

شراكة لضمان الالتزام والتعاون على مستوى عالٍ من شركاء الشمول الرقمي بشأن رؤیة وأولویات  إطار• إنشاء 
 و  المخطط؛

 • البدء في تنفیذ برنامج المبادرة. وتوفر ھذه الخطوات الأولیة الدعم الأساسي للعمل الفردي والجماعي. 

 والجماعي. وتوفر ھذه الخطوات الأولیة الدعم الأساسي للعمل الفردي 

واحد یناسب الجمیع لتحسین الشمول الرقمي. من خلال التعاون والتصمیم المشترك مع شركائنا، سنكون في  نھجلا یوجد 
وضع یمكننا من تقدیم نماذج قابلة للتطویر لمبادراتنا لاختبار نجاحھا وملاءمتھا لدعم المجتمعات المختلفة. وسیتم قیاس 

الشراكة لتحدید كیفیة إحراز مزید من التقدم فیھا   إطارا من أجل تحقیق النجاح من خلال ھذه المشاریع التجریبیة ورصدھ
 ا. وما إذا كان ذلك ممكنً 



ع الشركاء في  الرقمي على السعي إلى تحقیق مشاركة محترمة ومجدیة مع مجتمعات الشعوب الأصلیة   الشمولوسیشُجَّ
  ا.ا مشتركً مصممة تصمیمً من أجل بناء علاقات فعالة وتقدیم مبادرات 

 القیادة الحكومیة 
 الرقمي ودعم البرامج الحالیة حیثما أمكننا ذلك. الشموللقیادة وتخطیط وتنسیق المبادرات ودفع التعاون بین شركاء 

 إطار شراكة الشمول الرقمي 
 الرقمي.  الشمولوالحوكمة التي تطور علاقات ذات مغزى بین شركاء  العمارةلتوفیر 

 اریر برنامج المبادرات إعداد تق
 توفیر الشفافیة حول التقدم المحرز في تنفیذ برنامج المبادرات من خلال خارطة طریق الاستراتیجیة الرقمیة. 

 كیف سنعرف أنھ یعمل
 سنعرف أن مخططنا فعال من خلال التركیز على: 

 الاستماع إلى شركائنا
الرقمي. سنعرف أن مخططنا یعمل إذا كانت ھذه  الشمولنعتمد على شركائنا للحفاظ على مشاركتھم وحماسھم لتحسین 

 الشراكات تحقق النتائج.

 الاستماع إلى المجتمع
الرقمي. الاستماع إلى ردود الفعل من   الشمولنھدف إلى تقدیم مبادرات تدعم الأشخاص الذین یواجھون عوائق أمام 

 الذین یستخدمون الدعم الذي نقدمھ سیخبرنا ما الذي یعمل وما الذي لا یعمل.  ترالیا الغربیةأسسكان 

 تحلیل البحث 
ھناك الكثیر من الأبحاث والخبرات حول الفجوة الرقمیة والعقبات الموجودة أمام مختلف الأشخاص والمجتمعات في 

الشمول الرقمي الأسترالي السنوي ودراسات الحالة التفصیلیة  . ومن الأمثلة الجیدة على ذلك مؤشر أسترالیا الغربیة
ومجتمعاتھا على المستوى الوطني في الدراسات المعیاریة   أسترالیا الغربیةقارن الأخرى. سنراقب عن كثب لنرى كیف تُ 
 -  وأین وكیف لا تزال توجد فوارق كبیرة.
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