Hiép wdc cung cap dich vu ky thuat sb trén dién rong

Gi®i thiéu

Muc Cung cép dich vu ky thuat sb trén dién rong trong K& hoach chi tiét cia WA tim
cach tang cwdng cung cap dich vu kj thuat sé trén dién rong bang cach dwa ra cac
sang kién nham giai quyét bdn rao can ddi vai viéc tiép can va sir dung cdng nghé
ky thuat sb & WA:

Két ndi, Kha nang chi tra, Ky nang, Thiét ké

Ngay nay, cong nghé ky thuat s déng vai trd quan trong trong d&i séng hang ngéy,

glup cho ngum dan Tay Uc c6 thé hoc hanh va cé viéc lam, quan Iy tai chinh va két

ndi vaoi thé giGi rong Ién hon. Néu khéng c6 cac phuong tién dé tiép can va st dung
céng nghé sb, ngudi dan, cong ddng va cac doanh nghiép cé nguy co bi tut hau khi

tham gia vao nén kinh t& va xa hoi hién dai.

Chinh phtt WA cam két s& dam bao tat cad ngwdi dan Tay Uc déu cé thé dé dang tiép
can va st dung cdng nghé ky thuat s, d&c biét khi ngay cang cé nhiéu dich vu cung
cép truc tuyén. TAm nhin ddy tham vong nay dwoc thé hién trong muc Cung cp
dich vu ky thuat sé trén dién rong trong K& hoach chi tiét cia WA

Cung cép dich vu ky thuat sb trén dién rong 1a van dé Ién va phirc tap ma Chinh ph
khong thé mot minh gidi quyét. Sy cdng tac gitra chinh phd, nganh dich vy, dich vu
codng dong va cac cong ddng tai WA la diéu hét sirc can thiét d& phd bién cac sang
kién hé tro hiéu qua tét hon trén toan Tiéu bang. Cac dbi tac sé co cac vai tro hd tror
khac nhau.

Ké hoach chi tiét clia Chinh phu thiét Iap Khudn khé dbi tac nham thuc day sw hop
tac trong toan bod hé sinh thai cung cép dich vu ky thuat sé trén dién réng, cling nhw
tang cwong dinh hwéng chién lwoc va diéu phbi cac sang kién nham gidi quyét cac
rao can trong viéc cung cap dich vu ky thuat sb trén dién réng. Khuén khd déi tac
nay bao gém Hiép wéc Cung cép dich vu ki thuat sb trén dién rong (Hiép wéc) va
Dién dan Lanh dao.

Hiép woc thé hién cam két va théa thuan chung, lién nganh nham tang cwéng cung
cép dich vu ky thuat sb trén dién rong & WA, nhw da néu trong Ké hoach chi tiét.

Muc dich
Hiép wéc hwédng toi:

e cung cp nén tang can thiét nham tao diéu kién va thuc day nd lwc hop tac va
quan hé dbi tac hon niva dé giai quyét cac rao can trong viéc cung cép dich
vu k¥ thuat sé trén dién rong;

e cam két cac bén dé huy déng cac nguodn lwc sén cé va ndm bét cac co hoi
nham tang cwong cung cap dich vu ki thuat sb trén dién réng & WA, nhan
thirc dwoc rang diéu nay 1a hét sirc can thiét cho sy tham gia day dd va binh
déng vao x& hdi va nén kinh té réng Ion hon;

e thiét lap thda thuan clp cao giira tit ca cac bén nhung van khéng tao ra bat
ky nghia vu rang buéc phap ly nao; va



e tan dung mang lwdi cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong va quan hé
dbi tac hién co; hiép wéc khéng nham y dinh gat bé hay thay thé cac co ché
nay.

Két qua
Két qua mong doi cuia Hiép wéc nay 1a dam bao tat cd ngwdi dan Tay Uc co thé dé
dang tiép can va sr dung cong nghé ky thuat sb théng qua:

e Su hiéu biét chung, ré rang cac sang kién cung cap dich vu kj thuat sb trén
dién réng - tat ca cac bén sé duwoc thdng bao vé cac co hdi hop tac trong
twong lai, ndm ré cac sang kién cung cap dich vu ky thuat sé trén dién rong
duwoc thue hién trén khadp WA, va sé& nang cao nhan thirc vé cac sang kién wu
tién cla cac bén khac va cac van dé anh huwéng dén cong déng.

e Viéc nang cao nang luc cong déng trong viéc cung cap cac chwong trinh kj
thuat s6 trén dién rong - cac nha cung cap dich vu cong dong sé co thé tiép
can nhiéu co hdi, hé tro va ngudn lwc hon, va diéu nay rat can thiét dé ho
tang cwong hd tro cac cdng ddng c6 nhu cau.

e Mbi quan hé dbi tac virng chéc va thiét thuc trong viéc cung cép dich vu ky
thuat sé trén dién réng - cé nhiéu quan hé dbi tac va hop tac da nganh va bén
vi’ng hon, cé ngudn lwc va mang lwdi phat trién va cung cap cac sang kién
m&i trong ciéc cung cap dich vu k¥ thuat sb trén dién réng, dap rng nhu ciu
va nguyén vong cuia cac cong dong trong viéc tiép can st dung dich vu k¥
thuat s6 trén dién rong

Cac bén lién quan

Hiép wéc nay la ban Thda thuan gitra nhiéu té chirc va phap nhan véi chuyén mén
va nang lwc khac nhau nham déng gép vao quan hé céng tac trong viéc cung cap
dich vu ky thuat sé trén dién rong bao gom:

Chinh pha WA

Chinh phi WA, do B6 Thu hién va Noi cac l1anh dao, sé lanh dao va diéu phdi viéc
cung cap Ké& hoach chi tiét, chwong trinh sang kién va cac co hdi khac nham thuc
day suw hop tac gitra cac dbi tac. Bo nay cling sé déng vai trd diéu hanh Khung Ké
hoach Déi tac chi tiét, bao gébm ca Hiép wéc.

Dich vu céng ddng

Céc dich vu cdng dong - bao gdm cac t6 chirc phi loi nhuan, thw vién va trung tam
tai nguyén coéng ddng - cung cap hd tro tuyén dau cho cac cong ddng dang thiéu
thén dich vu k§ thuat sb. Vai trd nay duoc hd tro nhér sw hiéu biét dac biét cia ho vé
cac van dé van héa, kinh té va xa hoi ma cac cong doéng nay dang gap phai.

Cac cdng dong tai WA

Céc t6 chirc va co quan doc 1ap dai dién cho cac cong doéng dang thiéu thdn dich vu
ky thuat sb co thé dwa ra cai nhin sau sac vé cac van dé va thach thirc ma céc codng
ddng nay dang gap phai. Ho ciing phu hop nhét trong viéc van déng ting hd nhu cau
va nguyén vong cla cac cong ddng nay trong viéc tiép can str dung dich vu ky thuat
sb trén dién rong.



Nganh dich vu

Nganh dich vu din dau trong viéc ddi méi s&n phdm, dich vu va cac sang kién thién
chi hd tro cung cép dich vu kj thuat sé trén dién rong. Ho cé thé hop tac va hd tro
cac cong dong giai quyét cac nhu cau cla ho.

Cac linh vwc wu tién

Két ndi

hd tro truy cap cac dich vu internet chat lwong, dang tin cay phu hop véi muc dich
str dung

Kha nang chi tra

hé tro truy cap cac thiét bi ky thuat sb, dich vu internet va di liéu véi gia ca phai
chang

Ky nang

hé tro ngudi dan Tay Uc sir dung céng nghé k¥ thuat s va tiép can nén kinh té ky
thuat s6 mot cach tw tin va an toan

Thiét ké
hd tro thiét ké cdng nghé, trang mang va trng dung toan dién hon d& moi ngu®i déu
c6 thé sir dung

Phwong thirc cong tac

Céc bén cam két hwéng téi mbi quan hé déi tac véi cac thanh vién khac khi cé co
hoi két hop cac ngudn lwc, kha nang va chuyén mén dé hé tro tdng cwong cung cap
dich vu k¥ thuat sé trén dién réng cho cac cong déng dang thiéu thdn dich vu ki
thuét so.

Céc bén cam két ap dung cac nguyén tac twong tro' 1an nhau trong quan hé dbi tac
cua minh vé&i cac bén khac nhu sau:

Céng khai va minh bach

Néu c6 thé va phu hop, hay duy tri sy giao tiép c&i mé& va minh bach véi cac dbi tac
vé tat ca cac khia canh anh hwéng dén né lyc cung cép dich vu ky thuat sé trén dién
réng cta minh. Diéu nay bao gém, nhwng khéng gii han &:

e Cac sang kién cung cép dich vu ky thuat sb trén dién réng ma té chirc cla
quy vi dang 1én ké hoach theo dudi va kham pha thém.

e Cac sang kién cung cép dich vu ky thuat sb trén dién rong ma té chirc clia
quy vi hién dang trién khai va cung cép.

e Cac két qua tim hiéu va tac dong da biét ctia cac sang kién cung cép dich vu
ky thuat sé trén dién rong duwoc chuyén giao, d& nguwdi khac cé thé ap dung &
ché khac.

Do d6, Hiép wéc nay thiét 1ap quy trinh chia sé théng tin nham tao diéu kién thuan
loi cho viéc trao dbi cac thdng tin ké trén gitra cac thanh vién. Cac bén cam két cung
cap théng tin quan trong vé cac sang kién dang dwoc thwe hién hodc dwoc 1én ké
hoach cho Ban thw ky diéu hanh khi dang ky tré thanh Thanh vién Hiép wéc Cung
cap dich vu Ky thuat sé trén dién rong tai WA .




Ban thw ky diéu hanh sé tbng hop théng tin cla cac thanh vién vao bao céo, va bao
cao nay sé dwoc cbng khai.

Trong tdm hwéng téi cong dong

N6 Iwc hiéu rd dwoc nhu cau va nguyén vong ctia cac cdng dong tai WA dang thiéu
thdn dich vu ky thuat sb trong viéc tiép can st dung dich vu kj thuat sb trén dién
réng, bao gém:

e Nguoi khuyét tat;

e Nguoilén tudi;

e Nguwoi dan vung dia phwong hay vung xa x6i héo lanh;

e Nguoi dan co thu nhap thap;

e Ngudi dan cé ngudn gbc van hoéa va ngdn ngir da dang (CALD), dac biét la
nhirng ngudi ti nan; va

e Cac cong ddng thd dan.

Tim cach wu tién cac nhu ciu va nguyén vong nay trong viéc cung cip cac sang
kien va ho tro viéc cung cap dich vu ky thuat so trén dién réng

Gia tri dwoc kiém nghiém

Hwéng t¢i dau tw cac sang kién cung cap dich vu ky thuat sb trén dién rong da dwoc
kiém nghiém ho&c mé réng theo nhirng loi ich va kha nang hé tro' nhu cau ctia cong
ddng da dwoc chirng minh theo bén linh vuc wu tién.

C6 trach nhiém

Trong pham vi c6 thé, do lwérng mirc dd hiéu qua cla sang kién theo tiéu chi phu
hop v&i nhu ciu va wu tién clia cong ddng, dong thdi ghi nhan va xem xét phan hoi
va quan diém t& nhirng ngwdi tiép nhan. Néu thuan tién, hay ddm béo cdng khai cac
két qua thu duorc.

Cac diéu khoan Thoéa thuan
Hoi du diéu kienDé tré thanh thanh vién Hiép wéc, mot td chire va’hodc co quan doc
lap phai:

e dbng y voi cac cam két quy dinh trong Hiép wéc nay;
e néu thich hop, hop tac va cong tac véi cac thanh vién khac thudc Hiép wéc;
va
e hwédng dan hodc hé tro thue hién cac sang kién cung cép dich vu ky thuat sb
trén dién rong, giup gidi quyét it nhat mot trong bdn rao can dbi véi viéc tiép
can va st dung cdng nghé ky thuat sé; hoac
e c6 chuy@én mon va hiéu biét dang ké vé nhirng thach thirc anh hudng dén
cac cong dong dang thiéu thon dich vu ky thuat so.
Bat dau o
Hiép wdc sé cé hiéu lyc sau khi dwge Van phong Chinh pht ky thuat so chap nhan.
Stra doi
Hiép wéc va cac tai liéu dinh kém cé thé dwoc stra dbi theo théa thuan chung gitra
cac bén ky két Hiép woc.



Thoi han
Hiép wéc sé van co hiéu lwc dbi véi tht ca cac Bén tham gia cho dén khi bi hay bé
hoac thay thé.

Xem xét danh gia
Hiéu lwc cta Hiép wéc sé dwoc BO Ngoai giao va Noi cac (Bo) xem xét danh gia
trong vong hai nam ké tr khi bat dau ap dung.

B& sé tao co hoi cho cac Bén tham gia théng bao vé két qua xem xét danh gia.
Két qua xem xét danh gia sé duwoc chia sé vdi tat ca cac Bén.

Cham dut ] )
Cac bén cé thé chon rat khoi Hiép wéc bat ky luc nao bang cach thé hién y dinh cho
Ban thw ky diéu hanh.

Dang ky tham gia

Céc t6 chirc mudn tham gia Hiép wéc phai hoan tat Don déng ky tré thanh thanh
vién Hiép wéc Cung cép dich vu ky thuat sé trén dién rong tai WA. Chung t6i khuyén
khich cac &ng vién chia sé thdng tin vé cac sang kién cung cép dich vu ky thuat s
trén dién rdng hién tai va da duwoc 1én ké hoach ctia ho bang cach dién théng tin nay
trong Bon dang ky cia minh.

Pon dang ky tré thanh thanh vién Hiép wéc Cung cap dich vu ky thuat sb trén dién
rong tai WA phai dwoc ndp truc tuyén hoac gwi dén Dgov-
administrator@dpc.wa.gov.au .

Céc t6 chirc dang ky tré thanh thanh vién Hiép wéc sé dwoc Bo Thi hién va Noi cac
xac nhan.

Quy vi cé thé gri cac cau héi, thdc méc lién quan dén Hiép wéc qua dia chi email
phia trén hoéc trao déi qua sb dién thoai (08) 6552 5000.
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