
 اتفاقیة الشمول الرقمي 

 مقدمة
إلى تحسین نتائج الشمول الرقمي من خلال تقدیم مبادرات تعالج أربعة  أسترالیا الغربیةیسعى الشمول الرقمي في مخطط 

 :أسترالیا الغربیةحواجز أمام الوصول إلى التقنیات الرقمیة واستخدامھا في 

 والقدرة على تحمل التكالیف والمھارات والتصمیم  الاتصالالقدرة على 

من الحصول على التعلیم   أسترالیا الغربیةسكان تلعب التقنیات الرقمیة دورًا حاسمًا في الحیاة الیومیة الیوم لتمكین 
والوظائف وإدارة الشؤون المالیة والبقاء على اتصال بالعالم الأوسع. بدون وسائل الوصول إلى التقنیات الرقمیة 

ت لخطر التخلف عن الركب عندما یتعلق الأمر بالمشاركة في المجتمع یتعرض الناس والمجتمعات والشركا واستخدامھا،
 الحدیث والاقتصاد. 

على الوصول بسھولة إلى التقنیات الرقمیة  أسترالیا الغربیةسكان بضمان قدرة جمیع  أسترالیا الغربیةتلتزم حكومة 
  الشمول. تم تحدید ھذه الرؤیة الطموحة في وأن المزید والمزید من تقدیم الخدمات یتم عبر الإنترنت خاصةً  ،واستخدامھا

 .أسترالیا الغربیةالرقمي في مخطط 

الرقمي ھو مسألة واسعة ومعقدة لا یمكن للحكومة حلھا بمفردھا. تعد الشراكات بین الحكومة والصناعة   الشمول
على مستوى الدولة. ھناك  ضروریة لتقدیم مبادرات تدعم نتائج أفضل   أسترالیا الغربیةوالخدمات المجتمعیة ومجتمعات 

 أدوار مختلفة للشركاء للقیام بھا في دعم ھذا العمل. 

الرقمي وتحسین التوجیھ الاستراتیجي   للشمولشراكة لتشجیع التعاون عبر النظام البیئي  إطارینشئ مخطط الحكومة 
) ومنتدى  الاتفاقیةاتفاقیة الشمول الرقمي ( االشراكة ھذ إطار تضمن یالرقمي.  الشمولوتنسیق المبادرات لمعالجة حواجز 

 القیادة.

كما ھو  أسترالیا الغربیةالرقمي في   الشمولالتزامًا مشتركًا عبر القطاعات واتفاقًا على تحسین نتائج  یةمثل الاتفاق ت
 موضح في المخطط.

 الھدف 
 إلى ما یلي:  الاتفاقیةسعى تو

 الرقمي؛  الشمولتوفیر الأساس اللازم لتسھیل وتشجیع المزید من الجھود التعاونیة والشراكات لمعالجة حواجز  •
، مع  أسترالیا الغربیةالرقمي في  الشمولإلزام الأطراف بتعبئة الموارد المتاحة واغتنام الفرص لتحسین نتائج  •

 في المجتمع والاقتصاد الأوسع؛ الاعتراف بأن ھذا أمر ضروري للمشاركة الكاملة والمتساویة
 و قانونًا؛اتفاقیة ذات ترتیب عالٍ بین جمیع الأطراف مع عدم إنشاء أي التزامات ملزمة   وضع •
 لا تھدف إلى تجاوز أو استبدال ھذه الآلیات.وھذه الرقمي والشراكات القائمة؛  الشمولالاستفادة من شبكات  •
 النتائج 

على الوصول بسھولة إلى التقنیات   أسترالیا الغربیةسكان في ضمان قدرة جمیع  یةالاتفاق هتتمثل النتائج المتوقعة من ھذ
 الرقمیة واستخدامھا من خلال: 

 المستقبل،أن جمیع الأطراف سیتم إبلاغھا بفرص التعاون في  -الشاملة الرقمیة فھم جید ومشترك للمبادرات  •
، وسیكون لھا أسترالیا الغربیةالرقمي التي یتم اتخاذھا في جمیع أنحاء  الشمولوسیكون لھا رؤیة لمبادرات 

 وعي متزاید بمبادرات الأطراف الأخرى ذات الأولویة والقضایا التي تؤثر على المجتمعات.
المجتمعیة إمكانیة  أن یكون لدى مقدمي الخدمات –تعزیز قدرة المجتمع على تقدیم برامج رقمیة شاملة   •

 الوصول إلى المزید من الفرص والدعم والموارد اللازمة لتوسیع مساعدتھم للمجتمعات المحتاجة. 



أن ھناك المزید من الشراكات والتعاون عبر القطاعات المتنوعة   -الرقمي الراسخة والوظیفیة  الشمولشراكات  •
الرقمي الجدیدة التي تلبي احتیاجات   الشمولمبادرات  والمستدامة التي لدیھا الموارد والشبكة لتطویر وتقدیم

 الرقمي. للشمولالمجتمعات وتطلعاتھا 
 الأطراف

ھذه الاتفاقیة ھي اتفاقیة بین مجموعة متنوعة من المنظمات والكیانات ذات الخبرات والقدرات المتنوعة للمساھمة في شراكة  
 الرقمي بما في ذلك:  الشمول

 الغربیة أسترالیا حكومة 
وتنسق تسلیم المخطط وبرنامج المبادرات  أسترالیا الغربیةستقود حكومة  الوزراء،بقیادة إدارة رئیس الوزراء ومجلس 

 .یةبما في ذلك الاتفاق المخططة،الشراكة  إطاروالفرص الأخرى التي تدفع التعاون بین الشركاء. والإدارة ھي أمانة 

 خدمة المجتمع
دعم الخط   –المجتمعیة بما في ذلك الخدمات غیر الھادفة للربح والمكتبات ومراكز الموارد  –تقدم الخدمات المجتمعیة 

الأمامي للمجتمعات المحرومة رقمیًا. ویدعم ھذا الدور فھمھم الفرید للقضایا الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة التي تواجھھا  
 ھذه المجتمعات. 

 أسترالیا الغربیة مجتمعات 
اقبة فریدة حول القضایا والتحدیات التي المنظمات والكیانات التي تمثل المجتمعات المحرومة رقمیًا قادرة على تقدیم نظرة ث

 یواجھھا المجتمع. كما أنھا في أفضل وضع للدفاع عن احتیاجات الشمول الرقمي وتطلعات ھذه المجتمعات. 

 الصناعة
على العمل مع   ةقادر يالرقمي. وھ  الشمولتقود الصناعة الابتكار في المنتجات والخدمات ومبادرات النوایا الحسنة التي تدعم 

 المجتمعات المحلیة ودعمھا لتلبیة احتیاجاتھم. 

 المجالات ذات الأولویة 
 القدرة على الاتصال 

 دعم الوصول إلى خدمات إنترنت موثوقة وذات جودة مناسبة للغرض

 القدرة على تحمل التكالیف 
 دعم الوصول إلى الأجھزة الرقمیة وخدمات الإنترنت والبیانات بأسعار معقولة 

 ھارات الم
 لیكونوا قادرین على استخدام التقنیات الرقمیة والوصول إلى الاقتصاد الرقمي بثقة وأمان  أسترالیا الغربیةسكان  دعم 

 تصمیمال
 والتطبیقات مصممة بشكل أكثر شمولیة لاستخدام الجمیع الإنترنتدعم جعل التكنولوجیا ومواقع 

 نھج الشراكة 
تلتزم الأطراف بالسعي إلى إقامة شراكات مع الأعضاء الآخرین حیث توجد فرص للجمع بین الموارد والقدرات والخبرات  

 الرقمي في المجتمعات المحرومة رقمیًا.  الشموللدعم نتائج 

   ترابطة التالیة في شراكاتھا مع الآخرین:تلتزم الأطراف بتطبیق المبادئ الم

   الانفتاح والشفافیة
الحفاظ على تواصل مفتوح وشفاف مع الشركاء بشأن جمیع الجوانب التي تؤثر على جھود  ومناسبًا،حیثما كان ذلك ممكنًا 

   على سبیل المثال لا الحصر: یشمل،الرقمي. وھذا  الشمول

 مؤسستك لمتابعتھا واستكشافھا.الرقمي التي تخطط  الشمولمبادرات  •



 الرقمي التي تقوم مؤسستك بتنفیذھا وتقدیمھا حالیًا. الشمولمبادرات  •
الرقمي المقدمة، بحیث یمكن للآخرین تطبیق ھذه الدروس   الشمولنتائج التعلم والتأثیرات المعروفة لمبادرات  •

 في مكان آخر. 
 

عملیة لتبادل المعلومات من أجل تیسیر ھذا التواصل بین الأعضاء. تلتزم الأطراف بتقدیم  یةالاتفاق هھذ تنُشئولذلك 
  الشمولللعضویة في اتفاقیة معلومات عالیة المستوى عن المبادرات الجاریة أو المخطط لھا إلى الأمانة عند التقدم بطلب 

 . أسترالیا الغربیةالرقمي في 

 ضاء في تقریر یتاح للجمھور.وستقوم الأمانة بتجمیع معلومات الأع

 متمحور حول المجتمع
، بما في  أسترالیا الغربیةالمتنوعة للمجتمعات المحرومة رقمیًا في  الشمولبذل جمیع الجھود لفھم احتیاجات وتطلعات 

 ذلك: 

 الإعاقة؛ الأشخاص ذوو  •
 السن؛ كبار  •
 والنائیة؛الناس في المجتمعات الإقلیمیة  •
 منخفض؛الأشخاص الذین یعیشون على دخل  •
 لا سیما اللاجئین؛ و )،CALDالأشخاص من خلفیات متنوعة ثقافیًا ولغویًا ( •
 مجتمعات السكان الأصلیین. •

 الرقمي والدعم.  الشمولالسعي إلى إعطاء الأولویة لھذه الاحتیاجات والتطلعات في تقدیم مبادرات 

   تمّ اختبار قیمتھ
الرقمي التي یتم اختبارھا أو توسیع نطاقھا وفقًا لفوائدھا المثبتة وقدرتھا على   الشمولالسعي إلى الاستثمار في مبادرات 

 دعم احتیاجات المجتمع عبر المجالات الأربعة ذات الأولویة.

 خاضع للمساءلة 
وأولویاتھ واطلب التغذیة الراجعة   قم بقیاس نتائج المبادرة بما یتماشى مع احتیاجات المجتمع ممكن،إلى أقصى حد 

 تأكد من أن النتائج متاحة للجمھور. الاقتضاء،عند وووجھات النظر من المتلقین. 

 شروط الاتفاقیة 
 ھلیةالأ

 یجب: ،یةالاتفاقلكي تصبح المنظمة و/أو الكیان طرفًا في 

 الاتفاق؛الموافقة على الالتزامات المنصوص علیھا في ھذا  •
ً  العمل، •  ؛ و یة، بالتعاون والشراكة مع الأعضاء الآخرین في الاتفاقحیثما یكون مناسبا
الرقمي التي تعالج واحدًا أو أكثر من الحواجز الأربعة التي تحول دون   الشمولقیادة أو دعم تنفیذ مبادرات  •

 أو واستخدامھا؛الوصول إلى التقنیات الرقمیة 
  لدیھم خبرة وفھم كبیرین للتحدیات التي تؤثر على المجتمعات المحرومة رقمیًا.أن یكون  •

 
 بدء الإجراءات 

 مكتب الحكومة الرقمیة. ابعد أن یقبلھ التنفیذحیز  یةدخل الاتفاقتوس



 تعدیلال
 وأي مرفقات بالاتفاق المتبادل بین أطراف الاتفاق.  یةیجوز تعدیل الاتفاق 

 المدة الزمنیة 
 . اأو استبدالھ االمفعول بالنسبة لجمیع الأطراف إلى أن یتم إلغاؤھ ةساری یةظل الاتفاقتوس

 مراجعة ال
 .افي غضون سنتین من بدایتھ یةفعالیة الاتفاق بمراجعةوستقوم إدارة رئیس الوزراء ومجلس الوزراء (الإدارة) 

 . المراجعةوستتیح الإدارة فرصة للأطراف للاستفادة من نتائج 

 مع جمیع الأطراف. المراجعةنتائج  مشاركةوسیتم 

 الإنھاء
 الاتفاق في أي وقت بالإعراب لدى الأمانة عن نیتھا القیام بذلك.ویمكن للأطراف أن تختار الانسحاب من 

 لتقدیم ا
أسترالیا الرقمي في  الشمولیجب على المنظمات التي ترغب في الانضمام إلى الاتفاقیة إكمال طلب العضویة في اتفاقیة 

الرقمي الحالیة والمخطط لھا من خلال تضمین   الشمول. نشجع المتقدمین على مشاركة المعلومات حول مبادرات الغربیة
 ھذه المعلومات في نموذج الطلب الخاص بھم. 

Dgov- أو إلى عبر الإنترنت أسترالیا الغربیةالشمول الرقمي في یجب تقدیم طلبك للعضویة في اتفاقیة 
administrator@dpc.wa.gov.au . 

 سیتم تأكید طلب المنظمات للعضویة في الاتفاقیة من قبل إدارة رئیس الوزراء ومجلس الوزراء. 

ً یمكن إجراء الاستفسارات المتعلقة بالاتفاق عبر نفس عنوان البرید الإلكتروني أو   6552 (08) الرقم  على ھاتفیا
5000 . 
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