CACH THUC lién lac véi ching toi

* Quy vi cé thé goi dién thoai cho ching tdi bat ct
lic nao qua s 1800 999 057 — mién phi khi goi
bang dién thoai thuwong

* Quy vi c6 thé yéu ciu nhan vién dich vu y té tam
than goi dién thoai cho MHAS gium va ho phai goi
trong vong 24 gi&

+ Van phong MHAS mé clra tir 8 gio 30 pht sang dén
4 gi® 30 phut chiéu, thtr Hai @én thr Sau, nhung quy
vi c6 thé nhén tin lai trong may tra I6i va chung t6i sé
goi lai cho quy vi ngay khi c6 diéu kién, ngay ca vao
cudi tuan. Chung toi cAn phai biét tén, sb dién thoai,
ngay sinh cltia quy vi va noi quy vi dang &

+ Xem trang mang cla chung t6i:
www.mhas.wa.gov.au

Chung t6i la ai — Dich vu Bénh vwc
Y té tam than (Mental Health
Advocacy Service - MHAS)

+ MHAS la dich vu mién phi, doc 1ap ddi véi bénh
vién va tat ca cac dich vu y t& tdm than

« Chung toi bénh vic theo y nguyén clia quy vi dé
quy Vi c6 thé déng gop v kién

+ Theo Pao luat Y té Tam than (Mental Health
Act) 2014, ching téi c6 quyén han dé gitp ching
t6i bénh vire quy vi. Néu quy vi khéng phan déi,
chiing t6i c6 thé xem hd so y té clia quy vi va tim
cau trd |oi cho thac mac clia quy vi vé viéc diéu tri
va cham so6c cho quy Vi

+ Nhan vién dich vu y té tam than phai trd |6i cau hdi
clia ching téi, cho ching téi biét théng tin va gidp
chling téi tim cach giai quyét van dé cho quy vi.

Chi tiét Lién lac Hiru ich

Dich vu Bénh vuc Y té tam than (Mental
Health Advocacy Service - MHAS)
Reply Paid 84455 — khong can dan tem

bt: (08) 6234 6300 hoac

Goi mién phi: 1800 999 057

Trang mang: www.mhas.wa.gov.au

Chi tiét Lién lac Hiru ich khac

Hoi dong Ngwei Str dung Dich vu Y té

Céac dich vu bénh vuc, théng tin va huwéng dan lién
quan dén dich vu y té

Pt: (08) 9221 3422 ho&c Goi mién phi: 1800 620 780

Trung tam Luat Y té Tam than

Mubdn duoc tw van phap ly va dai dién tai phién xu
Toa Tai phan Y t& Tam than

bt: (08) 9328 8266 hoac

Goi mién phi: 1800 620 285 hoac

Puwong day Tw van: (08) 9328 8012

Vin phong Pic trach Khiéu nai Dich vu Y té va
Dich vu Ngw&i khuyét tat (Health and Disability
Services Complaints Office - HaDSCO)

Diéu tra cac khiéu nai vé dich vu y té cong cong
va tw nhan

Pt: (08) 6551 7600 hoac Goi mién phi: 1800 813 583
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VIETNAMESE

Pwoc quyén co y
kien — biét quyen
han cua quy vi

So6 dién thoai goi mién phi
1800 999 057



Chuing t6i c6 thé lam NHIPNG G
dé giup quy vi

Nhiém vu ctia Ngwei Bénh vuc Y té
Tam than (Mental Health Advocate) la
bao vé quyén loi cha quy vi, giup quy
vi tw dién dat y mudn ctia minh va trinh
bay nhirng gi quy vi mudn xay ra.

Chung t6i dirng vé phia quy vj va cé thé gilp quy vi:
+ hiéu va thuc thi cac quyén han cla quy vi

+ sap xép dé gap bac si clia quy vi hodc toan diéu tri
va cling quy vi dén dw

+ giai thich y muén cla quy vi v&i toan didu tri
+ hdi y kién clia bac si tam than khac
+ nop don 1&n Toa Tai phan Y té Tam than xin xem

xét lai an lénh khéng ty nguyén hoadc cac phan
quyét khac lién quan dén quy vi

+ hé tro quy vi trong phién xt

« gidi thiéu quy vi dén luat sw

» déng gép ¥ kién cho ké hoach diéu tri, hd tro' va
xuat vién clia quy vi

+ khiéu nai vé dich vu y t& tam than

* gilp quy vi co6 thdng dich vién

+ lién lac v&i than nhan quy vi hodc nhirng nguoi hd
tro’ khac.

Chung téi thiic day viéc tuan tha Ban Tén chi

Céc Nguyén tic Cham séc Y té Tam than

(Charter of Mental Health Care Principles) dé

bao dam quy vi sé dwoc diéu tri va cham séc tét

. | nhat theo diéu kién cho phép.

Ching t6i c6 thé giup Al
Nhirng ngwoi bénh vie y té tam than cé thé giap quy
vi néu quy vi la:

* bénh nhan khdng tw nguyén trong bénh vién

« dbi twong ctia An lénh Diéu tri trong Cong dong
(Community Treatment Order - CTO)

* nguwoi da dwoc gidi thiéu di bac sitam than kham bénh
(ho phai cho phép quy vi str dung dién thoai dé goi cho
chiing t6i néu quy vi bi tam gitr)

* bénh nhan ty nguyén tai bénh vién nhwng khéng duwoc
phép ra vé vi quy vi dang bi tam gitv d& thadm dinh

+ can pham bj van d@é tam than theo Dao luat Téi pham (Can
pham Bj V&n dé Tam than (Criminal Law (Mentally
Impaired Accused) Act) 1996 (vi du nhw An Iénh Bénh
vién hoac Tam giam) va dang bi giam gi(r tai bénh vién
thadm quyén hoac sinh séng trong cong dong

+ cw dan trong cw x4 tdm than tw nhan.
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Néu khéng chac liéu minh c6 la mét trong nhivng

dién néu trén, quy vi ctr goi dién thoai cho chuing toi:

+ chung tdi c6 thé giup quy vi

« chlng t6i van cé thé néi cho quy vi biét quy vi cé
nhirng quyén han gi hodc

« chlng t6i c6 thé gi¢i thiéu quy vi dén ngudi/noi
khac c6 thé giup quy vi.

- /

Gia dinh, ngudi cham séc va ngwdi hé tror ca nhan khac
c6 thé goi cho chiing t6i giim quy vi va ching t6i sé lam
viéc vé&i ho néu quy vi dong .

Chiing toi sé gap quy vi LUC NAO

Ngwoi Bénh vire Y té Tam than sé lién lac véi quy vi
trong vong 7 ngay néu quy vi hon 18 tudi va trong
vong 24 gi® néu quy vi dwéi 18 tudi, néu:

* quy vi moi bi xép vao dién bénh nhan khéng tw
nguyén

- quy vi méi bi ap d&t CTO

* quy vi 14 can pham bj van dé tam than va méi bi giam
gitr tai bénh vién thdm quyén.

Quy vi ciing c6 quyén goi dién thoai cho ching toi
bat ctr lic nao hodc yéu cau nhan vién dich vu y té
tam than goi cho chiing téi gium quy vi, va:

* Nguwdi Bénh vire sé goi lai cho quy vi hodc téi gap
quy vi ngay khi co thé

« Néu quy vi da dwoc gidi thiéu di kham bénh, Nguwoi
Bénh vic Y t& Tam than phai lién lac véi quy vi trong
vong 3 ngay nhwng ching toi sé cb géng lién lac voi
quy vi trong vong 24 gi&

+ néu quy vi dwéi 18 tubi, Ngwei Bénh vuc sé lién lac
V@i quy Vi trong vong 24 gio.

Quy vi cling c6 thé tiép xuc véi Nguwoi Bénh vie khi ho

c6 mét tai bénh vién, dich vu y té tam than hay cu xa.

Chuing t6i c6 Nguoi Bénh vie Y t& Tam than tai Perth,

Albany, Bunbury, Kalgoorlie va Broome. Néu quy vi &
mot noi khac, chung toi sé lién lac véi quy vi qua dién thoai.




