JAK sie z nami skontaktowaé

* Mozesz do nas dzwoni¢ o kazdej porze pod numer
1800 999 057 - jest to bezptatne potaczenie z
telefonu stacjonarnego

* Mozesz poprosi¢ pracownika stuzby zdrowia
psychicznego, aby zadzwonit do MHAS; musi to
zrobi¢ w ciggu 24 godzin

* Biuro MHAS jest otwarte w godz. od 8.30 do 16.30,
od poniedziatku do piatku, ale mozesz zostawic
wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce i
skontaktujemy sie z Tobg tak szybko, jak to
mozliwe, nawet w weekendy. Musisz podac swoje
imie i nazwisko, numer kontaktowy, date urodzenia
i miejsce pobytu

* OdwiedzZ naszg strone internetowa:
www.mhas.wa.gov.au

Kim jestesmy - Stuzba
rzecznictwa w zakresie zdrowia
psychicznego (MHAS)

* MHAS to bezptatna ustuga, niezalezna od szpitali i
wszelkich stuzb zdrowia psychicznego

« Swiadczymy ustugi rzecznictwa zgodnie z Twoimi
zyczeniami, dzieki czemu mozesz by¢ wystuchany

* Posiadamy uprawnienia na mocy Ustawy o
zdrowiu psychicznym z 2014 r., ktére pomagaja
nam w $wiadczeniu ustug rzecznictwa. Jesli nie
masz nic przeciwko temu, mozemy mie¢ wglad w
Twoja dokumentacje medyczng i starac sie
uzyskac¢ odpowiedzi na Twoje pytania dotyczace
leczenia i opieki

* Pracownicy stuzb zdrowia psychicznego musza
odpowiedzie¢ na nasze pytania, udzieli¢ nam
informacji i poméc nam w prébie rozwigzania
Twoich problemow.

MENTAL HEALTH
Pomocne kontakty MHAS | ADVOCACY SERVICE

Stuzba rzecznictwa w zakresie zdrowia
psychicznego

Optacona koperta zwrotna na odpowiedz
84455 - nie potrzeba znaczka

Tel: (08) 6234 6300 lub NieCh TWéj gl’OS

Telefon bezptatny: 1800 999 057

Strona internetowa: www.mhas.wa.gov.au deZie us*ysza ny -
poznaj swoje

POLISH

Inne pomocne kontakty

prawa

Rada Zdrowia Konsumentéw

Rzecznictwo, informacje i porady dotyczace ustug
zdrowotnych

Tel: (08) 9221 3422 lub telefon bezptatny: 1800 620 780

Centrum pomocy prawnej zdrowia psychicznego
Porady prawne i reprezentacja na przestuchaniach
Trybunatu ds. Zdrowia Psychicznego

Tel: (08) 9328 8266 lub telefon bezptatny: 1800 620 285
lub porady telefoniczne: (08) 9328 8012

Biuro skarg na ustugi dot. zdrowia i
niepetnosprawnosci (HaDSCO)

Badanie skarg dot. panstwowych i prywatnych ustug
zdrowotnych

Tel: (08) 6551 7600 lub telefon bezptatny: 1800 813 583

MHAS

Telefon bezptatny
1800 999 057

MENTAL HEALTH
ADVOCACY SERVICE



;_» _

CO mozemy zrobié, aby Ci pomaéc

Rzecznicy ds. Zdrowia Psychicznego
wystepujg w obronie Twoich praw,
pomagajq wyrazi¢ Twoje wtasne
pragnienia i Zyczenia tego, co
chciatbys/chciatabys, aby nastapito.

Jestesmy po Twojej stronie i mozemy Ci pomoc:

e zrozumie¢ Twoje prawa i ich dochodzi¢

* umowic sie na spotkanie z Twoim lekarzem lub
zespotem leczenia i towarzyszy¢ Ci w takim spotkaniu

* wyjasni¢ Twoje zyczenia zespotowi leczenia
* uzyskac¢ dodatkowgq opinie innego psychiatry

* wystgpi¢ do Trybunatu ds. Zdrowia Psychicznego,
aby dokonat rewizji nakazu leczenia przymusowego
lub innych decyzji dotyczacych Ciebie

* wspierac¢ Cie podczas przestuchan Trybunatu
» skierowac Cie do prawnikdow

e brac¢ udziat w Twoim leczeniu, wsparciu i planie
zwolnienia z leczenia

e ztozyc skarge na stuzbe zdrowia psychicznego
» zorganizowac ttumacza
* nawigzac kontakt z Twojg rodzing i innymi osobami,

ktore Cie wspieraja.

Promujemy przestrzeganie Karty praw dot.
ochrony zdrowia psychicznego, aby uzyskaé
najlepsze mozliwe leczenie i opieke.

KOMU mozemy poméc

Rzecznicy ds. zdrowia psychicznego moga Ci pomoéc,
jesli jestes:
* pacjentem szpitala z nakazem leczenia przymusowego

* 0s0bg z nakazem leczenia pozaszpitalnego (CTO)

¢ 0sobg skierowang do psychiatry na badanie (jesli
zostates$ zatrzymany, muszg Ci pozwoli¢ skorzystac z
telefonu, aby do nas zadzwonic¢)

* dobrowolnym pacjentem w szpitalu, ktéremu nie
zezwala sie go opusci¢ z uwagi na zatrzymanie w celu
dokonania oceny

* 0s0bg uposledzong umystowo oskarzong zgodnie z
Ustawg o Prawie Kryminalnym (osoba oskarzona,
uposledzona umystowo) z 1996 r. (np. z nakazem
leczenia szpitalnego lub nakazem zatrzymania) ktdéra
jest przetrzymywana w upowaznionym do tego szpitalu
lub zyje w Srodowisku spotecznym

* 0sobg mieszkajgca w prywatnym schronisku
psychiatrycznym.
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Jesli nie jeste$ pewien/pewna, czy powyzsze sytuacje
Ciebie dotycza, zadzwon do nas tak czy inaczej:

¢ by¢ moze bedziemy Ci w stanie pomodc

¢ mozemy Cie poinformowac o Twoich prawach

« mozemy Cie skierowac¢ do kogos, kto moze Ci
pomoc.
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Rodzina, opiekunowie i inne osoby wspierajgce mogg sie z
nami skontaktowad¢ w Twoim imieniu, a my woéwczas
bedziemy z nimi wspodtpracowad, jesli wyrazisz na to
zgode.

KIEDY sie z Toba skontaktujemy

Rzecznik ds. zdrowia psychicznego skontaktuje sie z
Toba w ciggu 7 dni, jesli masz ponad 18 lat, i wciggu 24
godazin, jesli nie masz ukoriczonych 18 lat, jezeli:

e otrzymate$/otrzymatas wtasnie nakaz leczenia
przymusowego

e otrzymate$/otrzymatas wtasnie nakaz CTO

* jeste$ osobg oskarzong, uposledzong umystowo i
wtasnie zostate$/zostatas zatrzymany/a w
upowaznionym do tego szpitalu.

Masz réwniez prawo do nas zadzwoni¢ w kazdej chwili,
lub poprosié¢ pracownika stuzby zdrowia psychicznego,
aby do nas zadzwonit w Twoim imieniu, i:

* rzecznik albo do Ciebie oddzwoni albo odwiedzi Cie,
tak szybko, jak tylko bedzie mogt

* jesli zostate$/zostatas skierowany/a na badanie,
rzecznik ds. zdrowia psychicznego musi sie z Toba
skontaktowad w ciggu 3 dni, ale postaramy sie
skontaktowad w ciggu 24 godzin

e jesli nie masz ukoriczonych 18 lat, skontaktujemy sie z
Toba w ciggu 24 godzin.

Mozesz rowniez zwrdci¢ sie do rzecznika ds. zdrowia
psychicznego podczas jego wizyty w szpitalu, osrodku
zdrowia psychicznego lub schronisku.

Mamy rzecznikoéw ds. zdrowia psychicznego z siedziba
w Perth, Albany, Bunbury, Kalgoorlie i Broome. Jesli
przebywasz gdzie indziej, skontaktujemy sie z Toba
telefonicznie.




