
हमसे कैसे संपक्क  करें 

• आप किसी भी समय हमें फोन िर सित ेहै 
1800 999 057 – यह लैंडलाइन से एि नन:शुलि 
फोन है 

• MHAS िो िॉल िरने िे ललए आप मानलसि स्ास्थय 
से्ा िम्मचाररयों से िह सित ेहै और उनिे ललए ऐसा 
24 घंटों िे भीतर जरूर िरना होगा

• MHAS िाया्मलय सोम्ार से शुक्र्ार, सुबह 8.30 से 
साय ं4.30 ति खुला है लेकिन आप आनसररगं मशीन 
पर अपना संदेश छोड़ सित ेहै, चाहे सपताहांत हो, हम 
जजतनी जलददी हो सिे आपसे संपि्म  िरेंगे। हमें आपिा 
नाम, संपि्म  नमबर, जनम नतथी और आप िहां पर रह 
रहे है, यह जानिारदी चाहहए

• हमारदी ्ेबसाइट देखें: www.mhas.wa.gov.au

हम कौन हैं – मानससक स्ास्थ्य ्कालत 
से्ा (MHAS)
• MHAS एि मुफ़त से्ा है जो कि असपतालों और सभी 

मानलसि स्ास्थय से्ाओ ंसे अलग है

• हम आपिी इचछानुरुप आपिी ्िालत िरत ेहै ताकि 
आपिी बात सुनी जा सिे

• हमें मानलसि स्ास्थय अधिननयम 2014 िे अतंग्मत 
शज्तयां ददी गई है ताकि आपिी ्िालत िरने में हमें 
मदद लमल सिे। यहद आपिो आपज्त नहदी है तो हम 
आपिी धचकि्सा फाईल िो देख सित ेहै और आपिे 
इलाज़ ए्ं देखभाल िे बारे में आपिे स्ालों िे ज़्ाब 
देने िा प्रयास िर सित ेहै

• मानलसि स्ास्थय से्ा िम्मचारदी द्ारा हमारे स्ालों िे 
ज्ाब जरूर हदए जाने चाहहए, हमें जानिारदी उपलबि 
िरानी चाहहए और मामलों िो सलुझाने में हमारदी मदद 
िरनी चाहहए।                मुफतकॉल 1800 999 057

आपकी आ्ाज़
सुनी जाएं -
अपने अधिकार जानें

सहा्यक संपक्क
मानससक स्ास्थ्य ्कालत से्ा
ज्ाबी 84455 – िोई डाि हटिट नहदी चाहहए

फोन: (08) 6234 6300 या  
मुफतफोन: 1800 999 057 
Website: www.mhas.wa.gov.au

अन्य सहा्यक संपक्क

स्ास्थय उपभो्ता पररषद 
स ा्सथय से ा्ओ ंसे सबंंधित ्िालत, जानिारदी ए्ं सलाह हेतु
फोन: (08) 9221 3422 अथ्ा मफुतफोन: 1800 620 780 

मानससक स्ास्थ्य कानून कें द्र 
मानलसि स्ास्थय हरिबययूनल सुन्ाईयों पर िानयूनी सलाह 
ए्ं आभया्ेदनों हेतु 
फोन: (08) 9328 8266 या मुफतिॉल: 1800 620 285  
या सलाह लाईन : (08) 9328 8012

स्ास्थ्य ए्ं व्कलांगता से्ा सिका्यत का्या्कल्य 
(HaDSCO)
सा््मजननि और ननजी स्ास्थय से्ा से संबंधित लशिायतों 
िी जांच हेतु 
फोन: (08) 6551 7600 या मुफतिॉल: 1800 813 583 

HINDI



हम आपकी मदद के सलए क्या कर 
सकत ेहै

मानससक स्ास्थ्य ्कील आपके अधिकारों 
की रक्ा करने के सलए है, जैसा आप चाहत े
है ्सैा आपकी इच्ाओ के अनुसार व्यकत 
करने और ब्यान करने में आपकी मदद 
करत ेहै।

हम आपके साथ है और ननमनसलखित में मदद कर सकत ेहै:

• अपने अधििारों िो समझ ेऔर लागयू िरें 

• अपने डॉ्टर या धचकि्सा टदीम िे साथ एि बठैि िी 
वय्सथा िरें और हमें अपने साथ ले जाएं                     

• अपनी धचकि्सा टदीम िो अपनी इचछाएं बताएं 

• अनय मनोधचकि्सि से दयूसरदी राय लें

• आपिे बारे में किए गए अनजैचछि आदेश या अनय 
ननर्मयो संबंिी समीक्ा िर्ाने हेतु मानलसि स्ास्थय 
हरिबययूनल में आ्ेदन िरें 

• हरिबययूनल सुन्ाई में आपिी मदद िरेगें 

• आपिो ्िील िे पास भेजेगें 

• आपिे ईलाज़, सहायता या ररहाई योजना संबंिी 
जानिारदी प्रापत िरत ेहै 

• मानलसि स्ास्थय से्ा िे बारे में लशिायत िरत ेहै

• आपिे ललए दभुाषषये िा प्रबंि िरत ेहै

• आपिे परर्ार या अनय सहायि वयज्त से सपंि्म  िरत ेहै।

हम मानससक स्ास्थ्य देिभाल ससदांतों के चार्कर के 
अनुरुप उसके अनुपालन को बढा्ा देत ेहै ताकक आपको 
उततम ईलाज़ ए्ं हरसंभ् देिभाल समल सके।

हम ककसकी मदद कर सकत ेहै 

मानससक स्ास्थ्य ्कील आपकी मदद कर सकत ेहै ्यदद आप:

• असपताल में एि अनैजचछि मरदीज़ है

• िोई वयज्त जो समुदानयि उपचार आदेश पर हो (CTO)

• िोई वयज्त जजसे मनोधचकि्सि द्ारा जॉच िे ललए भेजा 
गया हो (यहद आपिो हहरासत में रखा जा रहा है तो उनहें 
आ्शयितौर पर हमें िॉल िरने हदया जाना चाहहए)

• असपताल िा स्जैचछि मरदीज़ जजसे जाने नहदी हदया जा रहा है 
्योंकि आपिो मयूलयांिन िे ललए हहरासत में रखा जा रहा है

• आपराधिि िानयून (मानलसि रूप से ष्िृत अलभयु् त) 
अधिननयम 1996 िे तहत मानलसि रूप से ष्िृत आरोपी 
वयज्त (उदाहरर िे ललए असपताल या हहरासत आदेश पर 
हो) और उसे अधििृत असपताल या समुदाय िे बीच रहत े
हुए हहरासत में रखा गया हो

• एि ननजी मनोरोग छात्ा्ास िा एि नन्ासी हो

• 

• 

्यदद आपको पकका नही है कक आप उपरोकत में से एक 
है, ककसी भी ससथनत में हमें कॉल करें:
• हम आपिी से्ा िरने में सक्म हो सित ेहै
• हम कफर भी आपिे अधििार बता सित ेहै या 
• हम आपिो किसी ओर िे पास भेज सित ेहै जो 

आपिी मदद िर सित ेहैं।

आपिे परर्ार ्ाले, देखभाल िरने ्ाले अथ्ा अनय सहायि 
वयज्त आपिी ओर से हमें िॉल िर सित ेहै, यहद आपिी 
मंजयूरदी हो तो हम उनिे साथ आपिे ललए िाम िर सित ेहै। 

हम कब आपसे समलेंगे 

्यदद आप 18 साल से ऊपर है तो एक मानससक स्ास्थ्य 
्कील 7 ददनों के भीतर आपसे संपक्क  करेगा और 18 साल से 
कम है तो 24 घंरो के भीतर आपसे संपक्क  करेगा, ्यदद: 

• आपिो लसफ्म  एि अनजैचछि रोगी बना हदया गया है 

• आपिो लसफ्म  एि सामुदानयि उपचार आदेश (CTO) पर 
डाल हदया गया है

• आप पर मानलसि ष्िृनत िा आरोप लगाया गया है और 
हाल में एि अधििृत असपताल में हहरासत मे रखा गया है।

आपको ्यह भी अधिकार है कक आप हमें ककसी भी सम्य कॉल 
कर सकत ेहै ्या आप मानससक स्ास्थ्य से्ा कम्कचारी को 
हमें कॉल करने के सलए कह सकत ेहै, और:

• एि ्िील या तो तुमहें जलददी से जलददी ्ाषपस फोन 
िरेगा या जजतना संभ् हो सिे लमलने िी िोलशश िरेगा

• यहद आपिो जॉचं िे ललए भेजा गया है तो एि मानलसि 
स्ास्थय ्िील 3 हदनों िे भीतर आपसे जरूर लमलेगा 
लेकिन हम आपसे 24 घंटो िे भीतर लमलने िा प्रयास िरेगें 

• यहद आपिी उम्र 18 से नीचे है तो ्िील आपसे 24 घंटो 
िे भीतर संपि्म  िरेगा। 

मानलसि स्ास्थय ्िील जब किसी असपताल, मानलसि 
स्ास्थय से्ा या छात्ा्ास में जात ेहै तो उस दौरान आप 
उनसे लमल भी सित ेहै। 

हमारे मानलसि स्ास्थय ्िील पथ्म, अलबानी, बनबरदी, 
िलगयूरदी तथा ब्यूम आिाररत है। यहद आप किसी अनय सथान 
पर है तो हम फोन पर आपसे संपि्म  िर लेंगे।


