Hoi dong Tu van Nguoi cham séc
Héi dong Tu van Ngudi cham séc dugce thanh 1ap

bdi Dao luat. H6i dong c6 dén 10 thanh vién duoc
b nhiém bdi BO Trudng Bé Dich Vu Cong Dong.

T4t ca thanh vién moét la nguai chdm séc hoédc co

kién thirc vé cac van dé lién quan dén ngudi cham

soc. Hoi déng:

e béo cdo cho Qudc Hai tiéu bang Tay Uc vé su
tuan thu vdi Hién chuong Nguoi cham séc cla
céc nha cung cép dich vu

e cung cap loi khuyén tdng quéat cho Bo Trudng vé
cdac van dé lién quan dén ngudi cham sdc.

Sach lugc Nguoi cham s6¢c WA

Vao thang tu' ndm 2016, bé da ra méat Sach lugce
Ngudi cham séc Tay Uc (WA Carers Strategy).
DPugc khai trién dudi su cong tac cia Hoi dong

Tu van Nguoi cham séc va Hoi Nguai chdam séc
Tay Uc (Carers WA), sach lugc hudng déan cong
ddng Tay Uc l1am cach nao dé céng nhan va hé trg
ngudoi cham séc tot hon.

Quy vi c6 thé xem Séch lugc Ngudi chdm soc Tay
Uc & trang mang cua bo.
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Bo Cong bong
B6 hé trg Ngudi chdm sdc tiéu bang Tay Uc
bang cach:

e thuc thi Dao luat Cong nhan Ngudai cham séc
2004 va Sach luge Ngudi chdm séc Tay Uc

e cung cap Hoi dong Tu van Ngudi cham séc
su ho trg hanh phap

e thi hanh Sach luge NguGi cham séc WA
e c6 van Bo Trudng vé cac van dé nay sinh
va xu huéng cho ngudi cham séc

e déng gop cho viéc lam gilta cac co quan co
lién quan dén ngudi cham séc

e tai trg cdc hoat dong dai han va ngan han

ho trg ngudi cham sdc (nhu qua Carers WA).
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B6 Cong Pong

5 Newman Court, Fremantle WA 6160
Locked Bag 5000, Fremantle WA 6959

Dién thoai: (08) 6217 6888

Cu goi mién phi: 1800 176 888 (Country only)

Email: carers@communities.wa.gov.au
Website: www.communities.wa.gov.au

Dich vu Phién dich va Thong dich
Translating and Interpreting Service
(TIS) -DT: 1314 50
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Pao luat cé nghia gi cho
ngudi cham séc & Tay Uc
2021




Nguoi cham séc la ai?

Dao luat Cong nhan Nguoi chdam soc 2004 cla
Tiéu bang Tay Uc dinh nghfa ngudi cham séc 1a
mot nguoi cung cap su chdm sdc, ho trg va gidp
d& lién tuc cho mot nguoi cé khuyét tat, bénh méan
tinh (bao gom bénh tam than) hoac yéu dudi, khong
nhan tién luvong hoac tién cong cho sy cham séc.

Day 1a mét luat clia Tiéu bang Tay Uc va luat cong
nhan vai tro ctia ngudi cham séc trong cong dong.
Bao gém trong dao luat Ia Hién Chuong Nguai cham
séc, néu rd nguoi cham séc dugce doi xir thé nao va
su tham gia cta ho trong viéc cung ting céc dich vu
anh hudng dén ho va vai tro chdm séc cua ho.

Pao luat c6 y nghia gi cho nguoi
cham sé6c?

Dao luat chinh thire cong nhan ngudi cham séc la
nhirng doi tac chu chot cho viéc chdam séc. Hién
chuong Ngudi cham séc trao quyén ngudi cham
so6c tham gia trong viéc dua ra quyét dinh, va dam
bao nhu cau cla ho dugc tinh dén.

Pao luat c6 nghia gi cho nha cung
cap dich vu?

Dao luat quy dinh céc co quan Chinh quyén Tay
Uc dugc céng nhan, va céc dich vu phi chinh phu
dugc céc co quan nay tai trg, lam tat ca nhirng gi
kha thi d€ tuan tha véi Hién chuong Nguai cham
séc. Cac co quan chinh quyén cling can bao gém
nguadi cham soc va céc dai dién cua ho trong viéc
trién khai chinh sach hoéc chuong trinh cé thé éanh
hudng dén nguoi cham sdc va vai tro cham séc
cua ho.

Hién chuong nguoi cham séc cua Tay Uc

1. Nguoi cham séc phai duge déi xtr mot cach ton trong

va cé pham gia.

. Vai tro ctia nguoi cham séc phai duoc cong nhan
bang cach bao gém nguoi cham séc trong qua trinh
tham dinh, k& hoach, cung (rng va tai xét cac dich vu
co tac dong dén ho va vai tro clia ngudi cham soc.

. Khi dua ra quyét dinh tac déng dén nguoi cham séc
va vai tro ctia ngudi cham séc cac y kién va nhu cau
clia ngudi cham séc phai dugc xét dén cung véi
cac y kién, nhu cau va lgi ich tét nhat clia nguoi
duoc cham séc.

. Sur khiéu nai ctia nguoi cham séc lién quan dén cac
dich vu tac dong dén ho va vai tro clia nguoi cham

s6c phai dugc chud y va xem xét mét cach thich dang.
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Khi su viéc khong dugc on

Néu cam thay mét nha cung cap dich vu lién quan
khong thuc hién didng céac nghia vu cta ho theo
Hién chuong Nguoi cham séc, trude hét quy vi nén
trinh bay nhirng lo ngai cia minh véi nha cung cap
dich vu nay.

Néu van dé khong dugc gidi quyét va co thé quy vi
muén lién lac véi Van phong Khiéu nai vé Dich vu
Y t€ va cho nguoi Khuyét tat (Health and Disability
Service Complaints Office — HaDSCO), cung cap
dich vu giai quyét doc Iap cho su khiéu nai vé cac
dich vu y t& hodc khuyét tat & Tay Uc.

HaDSCO: dt: (08) 6551 7600
1800 813 583 (goi trong nudc mién phi)
e: mail@hadsco.wa.gov.au
w: www.hadsco.wa.gov.au

Nghién ctru tinh huéng

Mary la ngudi cham sdc chinh cho ngudi con gai
I6n tudi cua ba 13 Alice co khuyét tat tri tué. Vira
roi Alice phai nhap vién vi bi 6m gay nén bdi vi
khu&n va dang dugc xuét vién. Alice gdp bac si
moét minh va dugc chi dan vé céach thire va khi
nao can udng céc loai thudc. Alice yéu cau thong
tin vé cdc phan Ung phu cta thuéc nhung bac si
da khoéng dép ting, méac du co6 yéu cau may lan. Vi
bénh vién thuc hién ké hoach xuat vién ma khéng
tham khao vé&i Mary, ba khong ro Alice can thuéc
gi va khi nao nén cho cé udng thuéc.

Mary da khiéu nai véi bénh vién va khong hai long
véi két qua. Dudi tu cach la nguoi cham séc theo
Dao luat Cong nhan Nguoi cham soc 2004 va
thay mat cho Alice, Mary da lién lac HaDSCO va
nop don khiéu nai theo Dao luat Y Té va Khuyét
Tat (Khiéu nai) 1995. HaDSCO lién lac véi Mary,
Alice va bénh vién dé giai quyét van deé.

Céc van dé cua Mary va Alice duogc giai quyét va
bénh vién dugc dé nghi can cé su lién hé t6t hon
va trong ké hoach xuét vién can bao gém ngudi
cham séc.




